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RESUMEN

El punto de partida de la presente investigacion planteé el siguiente interrogante:
¢, Qué dificultades presenta la inclusion socio laboral y cultural de las personas
sordas en las clases de Educacion Fisica de los liceos N° 32 y 35 y en la curtiembre
Zenda? Para responder a ello, el objetivo general debia describir y analizar las
caracteristicas que presenta la inclusién socio laboral y cultural de las personas
sordas en los casos mencionados. Los objetivos especificos se centraron no sélo en
analizar las eventuales dificultades de comunicacién en los diferentes casos, sino
también analizar las estrategias utilizadas por los distintos actores para hacer frente
a las dificultades de comunicacion y analizar como incide la presencia del intérprete
de Lengua de Sefias en los diferentes casos. Por udltimo presentar posibles
soluciones a las dificultades analizadas. Esta investigacion se sustenta en el
paradigma interpretativo y el modelo que seleccionamos es el cualitativo. Estudio de
casos fue el método que escogimos por entender que era el mas adecuado para
abordar la temética estudiada. Los instrumentos de recoleccion de la informacion
gue utilizamos fueron entrevistas focalizadas (realizadas al docente de Educacion
Fisica, a algunos estudiantes sordos, a la jefa de recursos humanos, a un jefe de
seccion y a algunos trabajadores sordos y oyentes) y observaciones tanto de las
clases como del ambito laboral. Elegimos los liceos N° 32 “Guayabo” y N° 35 “IAVA”
por ser los unicos liceos que integran estudiantes sordos en Montevideo Uruguay,
por su parte la incorporacion de la empresa Zenda se debe al hecho de que es la
empresa privada que mas personas sordas contrata. Los resultados obtenidos en la
presente investigacion muestran las dificultades de comunicacion que se presentan
en los casos de estudio, asi como las diferentes estrategias utilizadas por los
diferentes actores para sobrellevar las mencionadas dificultades. Por otra parte,
también pudimos constatar la importancia de la presencia del intérprete de Lengua
de Sefias, una de cuyas funciones es la mediacion en el acto comunicativo entre

sordos y oyentes.

Palabras clave: Inclusién, Inclusion Educativa, Inclusion Laboral. Educacion Fisica.
Comunicacion. Estrategias para favorecer la inclusion y la comunicacion.
Estudiantes sordos. Trabajadores sordos. Intérprete de Lengua de Sefias.



1. PROBLEMATICA

El tema elegido para abordar en esta investigacion, trata sobre las dificultades
de la inclusion socio laboral y cultural de las personas sordas en Uruguay. Al primer
enfoque global de la problematica se agregara un trabajo de campo que se
concentré sobre dos ambitos particulares: el aspecto pedagdgico de las clases de
Educacion Fisica con alumnos sordos (en los liceos 32 y 35 particularmente) y las
caracteristicas de la relacién laboral respecto de los trabajadores sordos en la
curtiembre Zenda.

Si bien es cierto que, desde el punto de vista legislativo, la situacién de las
personas sordas en Uruguay esta regulada principalmente por la ley 18.651! y
anteriormente por la ley 16.0952, leyes que atienden a temas como politicas
sociales, salud, trabajo, educacion, arquitectura, urbanismo y transporte, entre otros,
cabe agregar que se trata de leyes abarcadoras y generales que hacen referencia al
concepto global de discapacidad. Sin embargo, Lémez (2005) manifiesta que son
pocas las acciones comprendidas por esta ley que estén realmente reglamentadas y
se lleven a cabo en la practica. De esta situacion de hecho resulta una suerte de
statu quo que dificulta la implementacion de politicas de inclusién socio-laboral mas
especificas y la consecuente toma de conciencia sobre la particular realidad
cotidiana de las personas con sordera.

De esto se deduce el advenimiento, en el seno de la sociedad global, de una
situacion de desigualdad que es resultado, en muchos casos, de una exclusion
sobre la que se opera de forma conciente o bien de forma inconciente causada por
una falta severa de informacién por parte de la sociedad en su conjunto. Desde este
punto de vista, en lo que se refiere a la sociedad global uruguaya, es necesario
reconocer que el colectivo de personas con discapacidad en general y la comunidad
sorda en particular sufren una exclusion socio-laboral- cultural que no corresponde al
real potencial y la posibilidad de resiliencia de las personas en cuestion.

Es por esto que esta tesis, mediante la reflexiéon tedrica y la descripcion

exhaustiva de los ambitos propuestos en particular puede ser importante para

! Ley 18.651 aprobada por el parlamento uruguayo en el afio 2010. Disponible en:
http://www.parlamento.gub.uy/leyes/AccesoTextolL ey.asp?Ley=18651&Anchor= Acceso en: 30 nov.2014

2 ey 16.095 aprobada por el parlamento uruguayo en el afio 1989. Disponible en:
http://www.parlamento.gub.uy/leyes/AccesoTextoLey.asp?Ley=16095&Anchor= Acceso en: 30 nov. 2014.



http://www.parlamento.gub.uy/leyes/AccesoTextoLey.asp?Ley=18651&Anchor=
http://www.parlamento.gub.uy/leyes/AccesoTextoLey.asp?Ley=16095&Anchor=

brindar informacion a aquéllos que no tengan conocimiento acerca de la comunidad
sorda en general y de su situacion en el &mbito de la educacion y del trabajo.

En esta investigacién se analizan las dificultades que presenta la inclusion
socio laboral cultural de las personas sordas, asi como las posibles soluciones para
salvarlas.

Para esto, se abordaran los objetivos de esta tesis mediante el andlisis de la
situacién laboral en la empresa Zenda, una de las empresas que cuenta con mayor
cantidad de trabajadores sordos en Uruguay. A su vez, también se analizaran las
clases de Educacion Fisica en los unicos liceos que integran a estudiantes sordos
en Montevideo. Estos son el liceo N° 32 “Guayabo”, donde se cursa el ciclo béasico, y
el liceo N° 35 “IAVA” (Instituto Alfredo Vazquez Acevedo), donde se puede cursar el
bachillerato.

2. ESTADO DEL ARTE

Respecto de la busqueda de antecedentes, existen en el ambito de la
investigacion promovida por CINDE (Centro de Investigacion y Desarrollo para la
Persona Sorda), al menos dos trabajos relacionados con las personas sordas y la
educacion. Una investigacion encontrada con relacion a la educacion es la de
Carolina Matta (CINDE, 2010), titulada “La educacion de las personas sordas en
Uruguay en el marco de los sistemas educativos formales”. Esta tesis aborda la
historia de la educacién de las personas sordas comenzando con una resefia
historica, para luego centrarse en la realidad de nuestro pais a lo largo de los afos.

Por otra parte, otra investigacion encontrada fue publicada en la Revista
Latinoamericana de Educacién Inclusiva, su autora es Ana Dominguez (Universidad
Central de Chile, 2009) y se titula “Educacion para la inclusion de alumnos sordos”.
Este trabajo analiza los distintos modelos educativos existentes en la actualidad para
las personas sordas, concluyendo que es fundamental que los sistemas educativos
se adapten a las caracteristicas de estos alumnos, permitiendo su desarrollo social,
emocional, linguistico y académico. Como se puede apreciar claramente, ninguna de
las dos publicaciones refiere especificamente a la Educacién Fisica.

En cuanto a investigaciones relacionadas con la inclusion laboral, no

encontramos antecedentes en nuestro pais, aunque si algunos en otros paises, pero



con distintos enfoques. En primer lugar encontramos un trabajo realizado por los
autores Torreblanca y Albert (Espafia, 1999), titulado “Integracién socio laboral de
personas con deficiencia auditiva”. Esta investigacion fue desarrollada en Alicante
Espafia y aborda la situacién de desempleo de las personas sordas, la legislacion
sobre trabajo y discapacidad y el proceso de insercion laboral de las personas
sordas.

La segunda investigacién fue realizada por Minolli (Argentina, 2008), y se
titula “Integracion de sordos en el ambito laboral de empresas privadas”. La misma
se desarroll6 en Buenos Aires en la universidad del Centro de Estudios
Macroeconémicos de Argentina (CEMA) y tiene un enfoque mas técnico centrado en
la administracién de empresas privadas.

Si bien a nivel general ambas investigaciones tratan sobre empleo y personas
sordas, no tienen mayores puntos de contacto con nuestra investigacion.
No hallamos ningun estudio directamente relacionado con la Educacion Fisica,
ni en Uruguay ni en la region. Por otro lado, tampoco aparecen estudios referidos a
la insercidon laboral de las personas sordas en nuestro pais. Dada esta falta de
antecedentes es que consideramos que el presente trabajo puede ser de gran
utilidad.

3. PUNTO DE PARTIDA

¢, Qué dificultades presenta la inclusion socio laboral y cultural de las personas
sordas en las clases de Educacion Fisica en los liceos N° 32 y 35 y en la curtiembre

Zenda?
3.1 Objetivo general

= Describir y analizar las caracteristicas que presenta la inclusion socio laboral y

cultural de las personas sordas en los casos mencionados.
3.2 Objetivos especificos

= Analizar las eventuales dificultades de comunicacién en los diferentes casos.
= Analizar las estrategias utilizadas por los distintos actores para hacer frente a las

dificultades de comunicacion.



= Analizar como incide la presencia del intérprete de Lengua de Sefias en los
diferentes casos.
= Presentar posibles soluciones a las dificultades analizadas.

4. MARCO TEORICO

En esta seccion del trabajo se abordaran algunos ejes tematicos
considerados fundamentales por su estrecha relacibn con la problematica
seleccionada para la investigacion, los mismos seran exhibidos en subcapitulos para

una mas clara exposicion.
4.1 Concepciones de deficiencia y discapacidad

Para abordar esta tematica consideramos adecuado citar al sociélogo francés
Bernard Mottez (1979, p. 2) quien considera que ‘la deficiencia y la discapacidad son
las dos caras de una misma realidad. La primera se refiere a su aspecto fisico y la
segunda a su aspecto social.” También entendemos oportuno profundizar sobre lo

gue Mottez (1979, p. 3) entiende por discapacidad:

“Se llamara discapacidad al conjunto de espacios y desempefios sociales de
los que un individuo o una categoria de individuos son excluidos a causa de
su deficiencia. Entendemos por lugares sociales a los campos o lugares
sociales de actividad mas o menos institucionalizados definibles en términos
tan simples como trabajo, educacion, deporte, diversiones o religion. La
discapacidad es pues el conjunto de prohibiciones y de limites a los
compromisos sociales. No es otra cosa que lo opuesto a integracion.”

Por lo tanto, lo que el individuo tiene es una deficiencia, la deficiencia auditiva,
o visual, o mental u otra. Forma parte de su ser y de su persona. La lleva con él. La
discapacidad no se tiene en el cuerpo es externa al individuo, es simbdlica,
socialmente impuesta por la estructura social del entorno en donde los
discapacitados viven.

Pero llegar a estas concepciones de deficiencia y discapacidad es algo que
siempre generd debate a lo largo de la historia, y por lo tanto la misma ha ido
cambiando con el transcurso de los afios. Dentro de los diferentes paradigmas,

consideramos adecuado resaltar principalmente dos: uno que se inicié en el ambito



de la medicina, el modelo médico-bioldgico o rehabilitador y otro que surgi6é a partir
del modelo que tiene mas aceptacién en la actualidad, el social.

El modelo médico-bioldgico considera a la deficiencia como una enfermedad y
como tal trata de curarla utilizando métodos de las ciencias de la salud. En la medida
en que esto no es posible, porque como bien plantea Mottez (1979) la enfermedad
es transitoria, mientras que la deficiencia salvo raras excepciones no lo es, entonces
este modelo también se plantea como objetivo la busqueda, por medios de
reparacion terapéutica, de la adaptacion del individuo a las demandas y exigencias
de la sociedad.

Este modelo como expresa Amate (2006, p. 3) sugiere otra lectura:

“el enfoque de la rehabilitacion centrada en la persona, se asemeja a la
explicacion unicausal del fenémeno de la enfermedad’;

Si bien esta corriente se ha limitado a buscar medidas para compensar y
neutralizar las carencias de las personas que tienen alguna deficiencia, a su vez
genera cierta estigmatizacion, debido a que caracteriza a las personas con
deficiencia por sus carencias con relacion a las personas que no tienen ninguna.

Esta concepcién por mas que hubiera comenzado a manifestarse con
anterioridad, se consolida en los inicios del siglo XX. Esto se le puede atribuir a
causas como la Primera Guerra Mundial y los accidentes laborales que dejaron
como consecuencia a muchas personas con deficiencias fisicas (Palacios, 2008).

Como contraposicion al modelo médico-biolégico nace el modelo social,

Palacios (2008, p. 103), dice que para este modelo,

no son las limitaciones individuales las raices del problema, sino las
limitaciones de la propia sociedad, para prestar servicios apropiados y para
asegurar adecuadamente que las necesidades de las personas con
deficiencias sean tenidas en cuenta dentro de la organizacion social.”

Para desarrollar mas profundamente esta concepcion, consideramos

adecuado citar a Hahn? (citado por Barton, 1993, p. 24) quien dice que

(...) “la discapacidad surge del fracaso de un entorno social estructurado a la
hora de ajustarse a las necesidades y las aspiraciones de los ciudadanos con

¥ HAHN, H. Public support for rehabilitation programs: the analysis of US Disability Policy. Disability,
Handicap and Society, v. 1, n. 2, p. 121-137, 1986.



carencias mas que de la incapacidad de los individuos discapacitados para

adaptarse a las exigencias de la sociedad.”

Para sintetizar, podemos decir que lo que plantea este modelo es que la
discapacidad es un hecho social, en el que las caracteristicas de los individuos con
alguna deficiencia tienen tan solo relevancia al momento de ver la capacidad o
incapacidad de la sociedad para responder a las necesidades de estas personas.
Por lo tanto, una deficiencia no supone siempre una misma discapacidad, sino que

como explica Mottez (1979, p. 3),

(...) “depende de las orientaciones y del modo de organizacion de las
sociedades. Lo que es una deficiencia sin mayores consecuencias en una
sociedad o en un contexto determinado puede transformarse en una
discapacidad importante en otros.”

Este modelo tiene sus origenes en el siglo XX a finales de la década del
sesenta cuando las personas con discapacidad, cansadas de ser consideradas
como “ciudadanos de segunda”, tomaron la iniciativa e impulsaron los cambios
politicos, dandole un nuevo enfoque al asunto (Palacios, 2008).

A su vez, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) también ha modificado
su concepcion de discapacidad, y mientras que en un principio dentro de la “familia”
de clasificaciones desarrolladas por la OMS la Clasificacion de Deficiencia,
Discapacidad y Minusvalia (CDDM) era la principal en lo referente a discapacidad,
desde el afio 2001 se crea la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF) (CIF, 2001).

La CDDM proporciona un marco conceptual basado en la etiologia, o sea en
las causas de las enfermedades, brindando un diagnostico de las enfermedades,
trastornos u otras condiciones de salud, el cual podemos asociar con el modelo
médico de la discapacidad.

Sin embargo, la CIF brinda un marco conceptual para la descripcion de la
salud y de sus componentes, permitiendo asi elaborar un perfil sobre el
funcionamiento, la discapacidad y la salud de las personas. También creemos
importante destacar que la CIF no solo trata sobre quienes tienen una discapacidad,
sino que considera a todas las personas (su aplicacién es universal) ya que el estar

saludable es algo dindmico y no un estado inmutable (CIF, 2001).



La OMS recomienda que se utilicen y se tengan en cuenta a estas dos
clasificaciones por ser complementarias. Esto posibilitara la union de la informacion
sobre el diagnéstico (brindada por la CDDM), y la referida al funcionamiento
(proporcionada por la CIF); de esta conjuncién obtenemos una mirada mas amplia y
significativa del estado de salud de las personas o de las poblaciones.

En este sentido, en la actualidad la OMS brinda la siguiente definicion de

discapacidad,

(...) “un término genérico, que incluye deficiencias en las funciones corporales

y en las estructuras corporales, limitaciones en la actividad y restricciones en

la participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un

individuo (con una “condicion de salud”) y los Factores Contextuales

(Factores Ambientales y Personales).” (CIF, 2001, p. 7).

Esta definicion expone el cambio que experimentd la concepcion de
discapacidad al igual que sus modelos, pasando de considerarse exclusivamente a
la persona con deficiencia como el centro de la cuestion a tomar una mirada holistica
del asunto, incorporando conceptos del contexto en el que se desenvuelve la
persona.

A modo de conclusion podemos decir que se paso de un modelo que buscaba
“‘normalizar” a las personas con deficiencia, a otro cuyo fin es el desarrollo de una

sociedad que sea capaz de responder a las necesidades de todas las personas.

4.2 Sordera

En primera instancia cabe puntualizar que si bien en muchos paises se utiliza
la terminologia deficiencia auditiva y por lo tanto persona con deficiencia auditiva; en
la presente investigacion se utilizara el termino sordera y por consiguiente el término
sordo. Esta es la terminologia que utilizan las personas que tienen esta deficiencia
en nuestro pais, y por lo tanto no representa una falta de respeto para ellos.

La sordera es una de las denominadas deficiencias sensoriales. Segun la
OMS (2010) se la puede definir como

‘la pérdida completa de la capacidad auditiva en uno o ambos oidos”. A su
vez, se entiende a la persona sorda como aquella “[...] cuya agudeza auditiva
le impide aprender su propia lengua, seguir con aprovechamiento las

10



ensefianzas basicas y participar en las actividades normales de su edad. Su

audicion no es funcional para la vida cotidiana.” (OMS, 2010).*

Uno de los aspectos que diferencia a la sordera de las demas deficiencias es
gue nadie es conciente de que una persona es sorda hasta que se toma contacto
con ella; ya que no presenta caracteristicas fisicas evidentes (a no ser que la
persona utilice audifonos). Pero, en realidad, lo que caracteriza esencialmente a
esta poblacion es la utilizacion de la Lengua de Sefias como medio privilegiado de
comunicacion, sobre lo que se hara referencia mas adelante.

Con relacion a las clasificaciones de sordera, si bien hay muchas
(dependiendo del criterio que se utilice), nos centraremos en dos. Una que toma
como referencia el grado de pérdida auditiva (Salas, 2008) y la subdivide en:
audiciéon normal (pérdida menor a 20 decibelios®), sordera leve (pérdida entre 21 a
40 decibelios), sordera media (pérdida entre 41 a 70 decibelios), sordera severa
(pérdida entre 71 a 90 decibelios), sordera profunda (pérdidas entre a 91 a 120
decibelios) y cofosis o deficiencia auditiva total o sordera total (pérdidas mayores a
120 decibelios). Para una exposicidon mas clara a continuacion se adjunta un cuadro

con la mencionada clasificacion.

Clasificacion de sordera segun el grado de pérdida auditiva

Audicion normal Pérdida menor a 20 decibelios
Sordera leve Pérdida entre 21 a 40 decibelios
Sordera media Pérdida entre 41 a 70 decibelios
Sordera severa Pérdida entre 71 a 90 decibelios
Sordera profunda Pérdidas entre a 91 a 120
decibelios
Cofosis o deficiencia auditiva Pérdidas mayores a 120
(sordera) total decibelios

Cuadro 1: Clasificacion de sordera segun el grado de pérdida auditiva

4 Informacion extraida del sitio oficial de la Organizacion Mundial de la Salud. Disponible en:
<http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs300/es/> Acceso en: 13 ago. 2014.

° Decibelio: es la unidad empleada para expresar la relacion entre dos potencias eléctricas o acUsticas; utilizada
para expresar el nivel de potencia y el nivel de intensidad del sonido (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2010).
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La otra clasificacion subdivide a la sordera en dos grupos de acuerdo al
momento de la aparicion: sordos prelocutivos (quienes adquieren la sordera al nacer
o hasta los 3 afios, antes de haber consolidado el habla), y los sordos postlocutivos
(cuando la sordera aparece luego de los 3 afios y por lo tanto ya han comenzdo a
dominar la lengua oral) (Rios, 2003).

Se considera importante tomar en cuenta ambas clasificaciones, porque como
expresa Sacks (2003, p. 36-37)

“Lo que importa no es solo el grado de sordera sino (es esencial) la edad, o
etapa, en la que se presente.”
Con referencia a los sordos prelingiiisticos o prelocutivos, Sacks (2003, p.35) aporta

el siguiente fundamento

“La relacion del lenguaje con el pensamiento es lo que constituye el problema
mas profundo, el basico, (...) que se enfrentan o pueden enfrentarse quienes
nacen sordos o se quedan sordos muy pronto.”

Entre las personas sordas uruguayas, la terminologia mas utilizada es la que
distingue entre sordos (que hace referencia a la sordera profunda prelinguistica), e
hipoacusicos (aludiendo a la sordera moderada o media). Por otra parte, la sordera
puede tener su origen en diferentes causas, las principales son: genéticas,
transmision de padres a hijos; congénitas, no depende de los factores hereditarios
sino que son adquiridos durante la gestacion (por ejemplo: infecciones virales del
embridén, mutaciones genéticas); adquiridas, causadas por algun accidente o
enfermedades (las mas comunes en bebés son meningitis y otitis cronica) (Salas,
2008).

Por ultimo cabe hacer mencion de una reflexion de Sacks (2003), compartida
hoy con muchos especialistas en el tema, respecto de la gravedad que puede
representar la sordera desde el punto de vista intelectual y cognitivo asociado a una

posible deficiencia permanente en el dominio de la lengua:

“Los sordos prelinguisticos, que no pueden oir a sus padres, corren el riesgo
de un retraso mental grave e incluso de una deficiencia permanente en el
dominio del lenguaje, a menos que se tomen medidas eficaces muy pronto. Y
una deficiencia del lenguaje es una de las calamidades mas terribles que
puede padecer un ser humano, pues solo a través del lenguaje nos
incorporamos de toda nuestra cultura y nuestra condicibn humana, nos
comunicamos liboremente con nuestros semejantes y adquirimos vy
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compartimos informacion. Si no podemos hacerlo, estaremos singularmente
incapacitados y desconectados, pese a nuestros intentos o esfuerzos o
capacidades innatas, y puede resultarnos tan imposible materializar nuestra
capacidad intelectual que lleguemos a parecer deficientes mentales.” (Sacks,
2003, p. 42).

El autor plantea que a menos que se tomen medidas eficaces pueden ocurrir
consecuencias muy negativas para los sordos, una medida fundamental es brindar a
los nifios sordos la posibilidad de tener contacto y aprender la Lengua de Sefas lo
antes posible. Como expresa Alisedo (1999, p. 34)

“(...) se trata sencillamente de una lengua de facil acceso para el nifio sordo y
por lo tanto el auxiliar mas eficaz para la comunicacién, la educacion vy el
desarrollo cognitivo, con todo lo que estos aspectos significan en su desarrollo
general y sus posibilidades de integracion social en el futuro.”

Sobre la Lengua de Sefas en general y sobre la Lengua de Sefas Uruguaya

en particular se profundizara mas adelante.

4.2.1 Discapacidad y sordera en Uruguay, algunos datos

En lo que refiere a nuestro pais, los ultimos datos disponibles con relacion al
numero de personas con discapacidad y con discapacidad relacionada a la audicion
provienen del Censo nacional realizado en el afio 2011. Este censo concluy6 que el
15,9% de la poblacion declaré tener al menos una deficiencia permanente. En
numeros absolutos este porcentaje significa que 517.771 personas tienen al menos
una deficiencia permanente en Uruguay.

Este 15,9% de personas con deficiencia, se compone por un 11,2% que
declar6 tener al menos una deficiencia leve; en valores absolutos suman 365.462
personas. Por otra parte, el 4% expreso tener al menos una deficiencia moderada, lo
gue representa 128.876 personas. Y por ultimo el 0.7% manifestd tener al menos
una deficiencia grave, lo que equivale a 23.433 personas con esta condicion.

Lamentablemente, en ninguna de las preguntas ni en el analisis de los
resultados del Censo se expresa por parte del INE (Instituto Nacional de Estadistica,
2011) qué se entiende por deficiencia leve, moderada o grave, lo Unico que se
especifica es que las deficiencias mencionadas estan relacionadas con la vision, la

audicién, la locomocién o la capacidad intelectual.
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En lo que respecta a la deficiencia auditiva (sordera) especificamente, la
pregunta realizada por los censistas fue ¢tiene dificultad permanente para oir, aun
usando audifonos? Las posibles respuestas eran: no tiene dificultad; si, alguna
dificultad; si, mucha dificultad; si, no puede hacerlo. Frente a esta pregunta, el 2,9%
(93.123 personas) declaro tener alguna dificultad para oir aun usando audifonos. Por
su parte, el 0,7% (22.629) manifesté tener mucha dificultad mientras que el 0,1%
(3.142) expreso no poder oir aun usando audifonos.

Aqui nuevamente no se especifica por parte del INE qué se entiende por tener
alguna dificultad o mucha dificultad y por lo tanto la respuesta depende del criterio

de la persona censada y no se sigue un criterio en comun.

4.2.2 Comunidad Sorda

Para desarrollar el concepto de comunidad sorda nos referiremos en primera
instancia a Schlesinger y Meadow?® (citado por Behares, Monteghirfo y Davis, 1987),
guienes la definen como un conjunto de personas que poseen una cultura y una
lengua (de sefias) en comun. Los autores plantean que no todos los sordos son
parte de esta comunidad sino aquellos que se sienten identificados y comparten la
cultura y la Lengua de Sefias.

En la misma linea, Alisedo (2012) manifiesta que las comunidades sordas son
comunidades linglisticas, debido a que su nucleamiento lo produce la Lengua de
Sefias, que se encarga de transmitir una cultura particular que refleja a su vez una
manera particular de expresar el mundo que tienen las personas sordas.

Otro abordaje interesante de este concepto pertenece a la Confederacion

Nacional de Sordos de Espafia (CNSE) que plantea que la comunidad sorda,

“Es aquella que participa de unos valores culturales y lingdisticos construidos
en torno a la lengua de sefias y a una concepcion visual del mundo. La
conforman personas sordas y oyentes que comparten el mismo legado
linglistico y cultural. Esta dotada de una estructura asociativa con tupidas
redes de relaciones, articuladas alrededor de entidades organizadas (...)”
(CNSE, 2016)

6 SCHLESINGER, H. S; MEADOW, K. P. Sound and sign: childhood deafness and mental health. Berkeley:
University of California Press, 1972.
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Por ultimo, desde el punto de vista socio cultural, es importante dar cuenta del
hecho que la comunidad sorda de Montevideo estd intimamente ligada a la
Asociacién de Sordos de Uruguay (ASUR), fundada en 1928. Mientras que en el
interior la comunidad sorda no esta tan organizada y no todos los departamentos
tienen sus asociaciones de sordos, las mas organizadas son las de Maldonado
(ASOMA) y Salto (ASS). Este fendmeno estd directamente ligado a la existencia de

las escuelas de sordos, tema que se desarrollara mas adelante.

4.2.3 La Lengua de Sefias’

La Lengua de Sefias es la lengua natural de las personas sordas mediante la
cual se pueden comunicar y relacionar con otras personas, ya sean sordas u
oyentes que dominen esta lengua. Como plantean Behares, Monteghirfo y Davis
(1987) la Lengua de Sefias es una lengua en si misma y no un mero instrumento
para manualizar la lengua oral como suelen pensar la mayoria de las personas que
no cuentan con informacion sobre este tema.

Por otro lado, se encuentra el alfabeto dactilolégico o alfabeto manual, en el
cual a cada letra del espafol escrito le corresponde una posicién de la mano. Si
bien esta herramienta resulta de gran utilidad para deletrear palabras técnicas o
nombres propios, no sustituye a la Lengua de Sefias sino que sirve de recurso en
situaciones particulares (préstamos linguisticos). En resumen, que una persona
domine el alfabeto manual no significa que domine la Lengua de Sefias (en el anexo
1 se adjunta el alfabeto dactilolégico para complementar de forma gréafica lo

anteriormente explicado).

! "La escritura con mayuscula del nombre de esta lengua resulta del debate, tan interesante como esclarecedor, llevado a cabo en
la Camara de Senadores de Uruguay el 15/05/2001. La conclusion a la que se llegd quedd registrada en el DIARIO DE SESIONES
DE LA CAMARA DE SENADORES después de un intercambio de ideas, que transcribimos, del que fueron protagonistas los
legisladores Atchugarry y Correa Freitas. Sefior Atchugarry: “Quisiera saber por qué se habla de Lengua de Sefias Uruguaya.
En mi opinién, la mayGscula supone la modificacion de un concepto particular. En verdad, debo decir que no sabia que habia
una Lengua de Sefias Uruguaya; pensé que existia un lenguaje de sefias en espafiol o algo por el estilo. Tampoco sé si tiene que
ver en esto el idioma y lo digo porque incluso pensé que el lenguaje de sefias era universal. Mi cuestionamiento apunta al
concepto de Lengua de Sefias Uruguaya, porque no hay un idioma uruguayo, sino el espafiol. Por ello, me llama la atencion que
se utilice mayusculas para denominar a esta lengua de sefias, sobre todo, cuando se supone que en todos los paises existe y,
entonces, es universal. Sin embargo, si hoy 0 mafiana viniera alguien que tuviera un lenguaje de sefias que no fuera el uruguayo,
se podria pensar que estaria invalidado y no seria reconocido”. Sefior Correa Freitas: [...] Si no me equivoco, ante una
pregunta formulada por el sefior Senador Singer, el sefior Senador Garat contestd que en realidad existe una Lengua de Sefias
Uruguaya. Si es asi, no tengo inconveniente en que figure en el texto con mayuscula, identificando un nombre propio [...]”
(Alisedo, Graciela, Morales Luis. Interpretacion y Lengua de Sefias. Problemética y desafios de una forma particular de la
traduccion. Montevideo. Uruguay 2018. En prensa).
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Si comparamos esta lengua con la lengua oral, un aspecto que la diferencia
es que en el acto comunicativo el mensaje se transmite mediante un canal viso
espacial (las sefias y expresiones se realizan en el espacio y son captadas por la
vista), mientras que en la lengua oral el canal es sonoro auditivo. Otro aspecto
particular de esta lengua, es su caracter agrafo (no se puede escribir), aunque hoy
en dia a través de los avances tecnoldgicos es posible el almacenamiento de datos
por otros medios como grabar (filmar) discursos o conversaciones en Lengua de
Sefas. Otra diferencia es que mientras la lengua oral es lineal (dado que no se
puede decir mas de un fonema a la vez), la Lengua de Sefias es simultanea (se
puede expresar mas de una cosa a la vez, mediante las sefias, y la expresion).

Con relacién a los limites, ambas estan limitadas por el tiempo y el espacio, a
su vez la Lengua de Sefas también esta limitada por la oscuridad, o luminosidad,
mientras que la lengua oral no. Por otra parte, estas lenguas comparten
caracteristicas comunes, ambas son dialogicas (permiten el dialogo) y efimeras (no
perduran en el tiempo a diferencia de las lenguas escritas que si lo hacen).

La Lengua de Sefias es una lengua tan valida como cualquier otra, que ha
tenido que luchar contra los prejuicios de las personas oyentes que durante toda la
historia no le han reconocido su estatus de lengua. Para desarrollar mas esta
situacion haremos referencia a Behares, Monteghirfo y Davis (1987) quienes
plantean que en un comienzo educadores como Pedro Ponce de Leon (Espania,
1510-1584), Charles Michel de L'Epee (Francia, 1712-1789) y Thomas Hopkins
Gallaudet (Estados Unidos, 1787-1851), le dieron relevancia a la Lengua de Sefias
generando un movimiento que luego se llamaria manualista, este movimiento se vio
interrumpido a partir del afio 1880 cuando se desarroll6é el Congreso de Milan sobre
la educaciéon de las personas sordas, en el que se desprestigié a la Lengua de
Sefias y comenzé el auge de un nuevo movimiento llamado oralista. Esta corriente
prohibié a las personas sordas la utilizacion de su lengua e hizo énfasis exclusivo
en la ensefianza de la lengua oral.

Sobre la Lengua de Seflas y su denostacién por parte de los oyentes

consideramos oportuno citar el siguiente fragmento de Mottez (1979, p. 6),

“Pero en lugar de ser recibida (la lengua de sefias) por los oyentes como una
nueva faceta del genio humano de la cual podrian también obtener ventajas,
la lengua de sefias ha sido fundamentalmente desde hace un siglo objeto de
un encarnizamiento destructivo y enfurecido. El combate contra esta lengua,
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llevado adelante en nombre de la lucha contra la deficiencia y por aquellos

mismos que hubieran debido ser los més unidos a los sordos, es una de las

paginas mas sombrias de la historia de la intolerancia. M&s que nada porque
las principales victimas de esta tentativa de genocidio cultural han sido
siempre nifios.”

Debido a este predominio del oralismo, la Lengua de Sefias (LS) se mantuvo
en un segundo plano y no fue reconocida como tal, hasta que el linglista
norteamericano William Stokoe en el afio 1960 hizo la primera descripcion linglistica
de la estructura gramatical de la Lengua de Sefias Americana (ASL) en la
universidad de Gallaudet y publicé su libro “Sign Lenguage Structure” (Torres, 2009).

En otra publicacion, Stokoe (1972) expresa que una creencia comun de las
personas es pensar que la LS no es una lengua y que puede ser entendida por
cualquiera (utiliza el ejemplo de dos personas que no dominan la misma lengua y
recurren a gestos para comunicarse). El autor afirma que esto no es correcto, dado
gue la LS no significa realizar gestos o sefias aisladas, sino que utiliza sefias y
gestos, expresiones y otras maniobras corporales para poder comunicarse. Lo que
caracteriza a esta lengua al igual que las otras es gque tiene una sintaxis: las sefias
aparecen en frases u oraciones y respetando la gramatica propia de esta lengua.

Con esta revalorizacion de la Lengua de Sefias surge un nuevo movimiento:
el bilinglismo, que como expresa Alisedo (1996) es un bilinglismo particular, donde
la LS es la lengua primera o lengua materna, no solo porque garantiza un desarrollo
cognitivo de la persona (como la lengua oral en los oyentes), sino también porque es
la Unica lengua que las personas sordas pueden aprender naturalmente. Mientras
gue para el bilingismo la lengua oral debera ser ensefiada como segunda lengua,
ya que si bien es importante por ser la lengua de la mayoria de la poblacion y por
ende de la propia familia, dificilmente los sordos podran apropiarsela sin la ayuda de
especialistas y aun asi, el manejo de la misma en la mayoria de los casos es
deficiente, es por ello, que nunca podra ocupar el lugar de lengua primera o
materna.

Por dltimo, creemos importante mencionar que en la actualidad permanecen
vigentes los dos paradigmas, tanto el oralismo como el bilinglismo y que ambos

tienen diferente preponderancia dependiendo del pais en el que nos encontremos.
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4.2.4 La Lengua de Sefias Uruguaya (LSU) y el intérprete

En Uruguay la lengua propia de las personas sordas es la Lengua de Sefias
Uruguaya (LSU), que es reconocida por el Estado uruguayo en el Articulo 1° de la

ley 17.3788 como

“(...) la lengua natural de las personas sordas y de sus comunidades en todo
el territorio de la Republica”. “La presente ley tiene por objeto la remocién de
las barreras comunicacionales y asi asegurar la equiparacion de
oportunidades para las personas sordas e hipoacusicas” (Uruguay, 2001).

En Uruguay son muy pocas las personas oyentes que dominan la LSU (la
mayoria son familiares de sordos), por lo que las personas sordas y oyentes que
interactdan en diversas situaciones (por ejemplo, consultas médicas, aulas, oficinas
publicas, juzgados) necesitan de la presencia de un intérprete de LSU. Los
intérpretes son los profesionales que dominan tanto el idioma espafiol como la LS y
realizan una intermediacién en el acto comunicativo para que este se produzca con
exito.

Segun Santos y Lara (2008, p.30, 31), el intérprete de Lengua de Sefias es

“(...) aquel profesional competente tanto en la Lengua de Sefias como en la

lengua oral de un entorno determinado, capaz de interpretar los mensajes

emitidos en una de esas lenguas a su equivalente en la otra de forma eficaz.”

A su vez, las autoras plantean que la principal funcidén de estos profesionales
es igualar la situaciéon de comunicacion entre las personas sordas usuarias de la
Lengua de Sefas y las personas que no dominan la misma. A diferencia de lo que
muchas personas creen, el intérprete no debe interpretar literalmente palabra por
palabra ya sea del espafol a la Lengua de Sefias o viceversa, sino que debe tomar
el mensaje en su totalidad y adaptarlo a la otra lengua para que el resultado sea
inteligible para el receptor.

Las autoras también expresan que estos profesionales deben interpretar en
lugares muy diversos como pueden ser: el ambito médico (consultas, urgencias),

judicial (comisarias, juzgados, entrevistas con abogados y escribanos), académico

8 ey 17.378 aprobada por el parlamento uruguayo en el afio 2001. Disponible en:
<http://www.parlamento.gub.uy/leyes/AccesoTextoLey.asp?Ley=17378&Anchor=> Acceso en: 30 ago. 2014.
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(educacién secundaria y terciara, congresos), religioso (misas, casamientos),
televisivo (informativos, cadenas nacionales), laboral (entrevistas, capacitaciones),
entre otros.

La interpretacion de la Lengua de Sefias surge como respuesta a la demanda
social de la comunidad sorda, que plantea la necesidad de romper las barreras de
comunicacion que la aisla de la sociedad y el derecho a participar en ésta en
igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos. Originalmente el rol de
intérprete lo desarrollaban las personas oyentes hijas de padres sordos, y por lo
tanto hablantes naturales de la Lengua de Sefas, situacion que empez6 a cambiar
con la profesionalizacion del intérprete, que se comenz6 a gestar a fines de la
década del 80 y comienzos del 90 debido a la creacién de centros de formacién de
intérpretes de Lengua de Sefas (Santos; Lara, 2008).

En Uruguay existen dos centros de formacion de intérpretes: el Centro de
Investigacion y Desarrollo para la Persona Sorda (CINDE), institucion privada
fuertemente ligada a la Asociacion de Sordos del Uruguay (ASUR) que forma
intérpretes desde el afo 1991 y la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de la Republica (FHCE) que comenz6 con sus cursos

en el afio 2008.
4.2.5 Educacion de las personas sordas en Uruguay, breve resefia

En lo que respecta a la educacion de las personas sordas a nivel escolar, esta
comienza en el afio 1910 cuando se funda la escuela de sordos “Ana Bruzzone de
Scarone” N° 197; pero fue recién a partir de 1988 que alli se empieza a implementar
una propuesta de Educacion Bilingle Lengua de Sefias Uruguaya-Espafiol, dado
gue hasta ese momento la educacion que se brindaba era oralista (solamente en
esparfiol). La implementacion de la propuesta bilingtie no fue sencilla, debido a la
falta de maestros sordos y a la carencia de docentes oyentes en condiciones de
enseflar en Lengua de Sefas (falta de capacitacidon en esta lengua), y por la
corriente oralista que persistia en las maestras. Luego en el afio 1995 se introducen
ciertas modificaciones mediante un plan donde los alumnos asisten en doble turno,
recibiendo el curriculo en Lengua de Sefias Uruguaya por maestras oyentes y en el
otro turno el espafiol como segunda lengua. Entre otras modificaciones, también se

creé la figura del instructor, cuya funcion era la de colaborar con los maestros en la
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docencia curricular dentro del aula de clases mediante la utilizacion de la Lengua de
Sefas. Este rol lo desarrollaban personas sordas que realizaban una capacitacion
previa.

En lo que refiere a la ensefianza secundaria, mas precisamente en el Liceo
“Guayabo” N° 32, en el aflo 1996 se comenzd con una experiencia dirigida a un
grupo de alumnos sordos que consisti6 en que en el salon de clase, junto al
profesor, estuviera presente un intérprete de Lengua de Sefias. En un comienzo se
propuso la integracion en el aula de estudiantes sordos y oyentes, pero se
presentaron ciertas dificultades que lo impidieron y se resolvié luego que cada grupo
tuviera su propia aula, hecho que permiti6 importantes avances en la experiencia.
Una vez terminado el ciclo basico los alumnos ingresan al Liceo N° 35 “IAVA”, en
esta institucion al igual que en el Liceo N° 32 se han realizado cambios durante la
experiencia. Si bien en 4° afo los estudiantes sordos continuaban teniendo un aula
exclusiva para ellos, una vez que pasaban al bachillerato diversificado se los
integraba en aulas con los estudiantes oyentes, pero no se obtuvieron los mejores
resultados. Entonces se busco agrupar a los alumnos sordos en las materias que
tuvieran en comun mas alla de la orientacion elegida y en las que no se podia
realizar esto, si se los integraba (Comisiéon de politicas linguisticas en la educacion
publica, 2007).

Los intérpretes que se desempefian en este subsistema son egresados de la
institucion privada CINDE, dado que hasta la fecha en que se comenz6 con la
experiencia, no existia ninguna otra institucion ni privada ni publica que otorgara la
titulacion. Los intérpretes no se desempefian solamente en las asignaturas de aula,
sino que también lo hacen en las clases de Educacion Fisica tanto del liceo N° 32,
como del N° 35 para facilitar la comunicacién entre el docente y los alumnos sordos.

Para finalizar el desarrollo de la situacién de la educacion de las personas
sordas de Uruguay, nos centraremos tanto en la Educacion Técnico-Profesional
como en la Universidad de la Republica. En ambos casos, a diferencia de los liceos
ya mencionados, no hay un Unico centro que integre a las personas sordas. Mientras
gue la UTU cuanta con intérpretes para los estudiantes sordos que van a la misma,
los estudiantes de la Universidad gestionan mediante Bienestar Universitario la

presencia de intérpretes en las clases de las carreras que decidan cursar.
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4.2.6 Insercion laboral de las personas sordas en Uruguay, breve resefia

Al referirnos a la insercion laboral de las personas sordas no podemos
centrarnos solamente en la situacion actual, donde los sordos tienen la posibilidad
de asistir a la escuela N° 197 de sordos, posteriormente a los liceos N°32 (Guayabo)
y N°35 (IAVA), a la UTU y a la Universidad (tanto en educacion secundaria como
terciaria con presencia de intérpretes de LSU - espafiol). Sino que por el contrario
tenemos que tener en cuenta la situacién de la comunidad sorda cuando solamente
contaba con la escuela, porque como ya mencionamos en el capitulo anterior el liceo
(con intérpretes) comenzo recién en el afio 1996.

Es por esto que ASUR desde sus comienzos se preocup0 por capacitar a los
sordos adultos, primero con la Escuela de Primeras Letras y luego con la Escuela
Taller, esto era muy necesario dado que los sordos adultos (por su edad) no estaban
contemplados por el sistema educativo publico. Esta situacion se veia incluso
agravada en las personas del interior que ni siquiera contaban con la posibilidad de
asistir a la escuela de sordos y por lo tanto llegaban a la capital en situacion de
analfabetismo (Matta, 2010).

Por todo lo expresado, esta formacion brindada por ASUR resultd de suma
relevancia para la insercion laboral de los sordos adultos.

Posteriormente, también en ASUR se cred un grupo de capacitacion laboral,
ECA (Entidad Capacitadora), que gano en el afio 2002, dos licitaciones del programa
PROCLADIS®, impulsada por la Asociacién Cristiana de Jévenes, logrando la
insercion de 15 personas sordas en distintos &mbitos laborales.©

Por otra parte, ASUR no fue la Unica en preocuparse por la insercion laboral
de las personas sordas, también lo han hecho por ejemplo el Centro de
Investigacion y Desarrollo para la Persona Sorda (CINDE) y la Asociacién de Padres
y Amigos de Sordos de Uruguay (APASU).

Por su parte, CINDE plantea como uno de sus objetivos enfocarse en la

preparacion de jovenes y adultos sordos para la participacién en concursos para la

® Programa de Capacitacion Laboral para Personas con Discapacidad. Pertenece al Instituto Nacional de Empleo
y Formacion Profesional (INEFOP).
10| AILSUAUTONOMA, 2015.
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provision de puestos ocupacionales en empresas publicas, privadas y organismos
del Estado (CINDE, 2013).

Por otro lado, APASU a través del proyecto PUEDES?!! (con el apoyo de Luis
Morales y Graciela Alisedo), asesoran a los padres de nifios y adolescentes sordos
sobre las posibles trayectorias laborales que puedan seguir sus hijos. Buscando
desarrollar proyectos que apunten a la formacion de los estudiantes sordos y sus
familias en diversos aspectos (educativos, laborales, sexuales y reproductivos, entre
otros).

En la actualidad la insercion laboral de las personas con discapacidad y por lo
tanto también de los sordos esta amparada en parte por la ley 18.651, que en su

articulo 49 establece que,

“El Estado, los Gobiernos Departamentales, los entes autdnomos, los
servicios descentralizados y las personas de derecho publico no estatales
estan obligados a ocupar personas con discapacidad que retnan condiciones
de idoneidad para el cargo en una proporcion minima no inferior al 4% (cuatro
por ciento) de sus vacantes.”

Aunque no se cumple el porcentaje establecido por la ley, cada vez son mas
los sordos que trabajan en empleos publicos como por ejemplo: ANTEL, OSE, UTE,
BSE, entre otros.

A su vez la mencionada ley también promueve la insercion laboral de personas

discapacitadas en el ambito privado, a través de su articulo 64 que dicta,

“Facultese al Poder Ejecutivo a exonerar del pago de los aportes patronales
de caracter jubilatorio correspondientes a las personas con discapacidad que
sean contratadas por empresas industriales, agropecuarias, comerciales o de
servicios.”

Un ejemplo de estas empresas privadas es la curtiembre Zenda, la cual

emplea a varios trabajadores sordos dentro de su planta de produccion.
4.3 Inclusion

En este apartado nos centraremos en primera instancia en el concepto de
inclusion que esta relacionado con la discapacidad en general, para luego

enfocarnos tanto en la inclusiéon laboral como en la educativa.

1 Proyecto Unidad para la Educacion y Desarrollo del Estudiante Sordo.
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Para comenzar a abordar este concepto consideramos adecuado citar a
Booth (2010, p.39) quien dice que

“(...) el téermino “Inclusion” tiene en el término “exclusion” su clara contraparte.
Por ello, hablar de ‘inclusion” alude a la constante vigilancia necesaria para
contrarrestar las fuerzas de exclusion en la educacion, la sociedad y, lo que
es muy importante, en nosotros mismos.”

En cuanto a la inclusién de las personas con discapacidad, la OIT*? (2015, p.

1) manifiesta que

‘en sentido amplio, la inclusion (...) significa promover y garantizar la
participacion de las personas con discapacidad en la educacion, la formacion
y el empleo y en todos los aspectos de la sociedad (...)".

Este acercamiento al concepto de inclusion hace referencia a dos ambitos
fundamentales en la vida de las personas como son el educativo y el laboral.

Cuando hablamos de trabajo no debemos olvidarnos que es considerado uno
de los derechos basicos de todas las personas. Contemplado en el articulo 23 de la
“Declaracion Universal de los Derechos Humanos” realizada por la ONU*® en 1948.
Por lo tanto, asi como el empleo decente es un derecho de “todos los hombres y
mujeres, es imprescindible incluir de manera efectiva y sistematica a mujeres y
hombres con discapacidad.” (OIT, 2015, p. 1).

En la misma linea de pensamiento Torreblanca y Albert (1999, p. 78) plantean que

“en una sociedad como la nuestra, la persona no se realiza del todo si no es
mediante el trabajo; por ello, el derecho de la persona discapacitada al trabajo
es el derecho a realizarse como persona.”

Pero por mas que existan estos derechos, la realidad de las personas con
deficiencia no solo en nuestra sociedad sino a nivel mundial dista de ser el deseado.
Un claro ejemplo es brindado por los estudios que aportan estadisticas fiables, que
demuestran que los indices de desempleo de las personas discapacitadas son mas
elevados en comparacion a las personas que no lo son (OIT, 2015).

Por todo lo expresado es que la inclusion laboral de las personas sordas
cobra singular importancia y mas si consideramos los que expresan Torreblanca y
Albert (1999, p. 78) al respecto:

12 Organizacion Internacional del Trabajo.
13 Organizacion de las Naciones Unidas.
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“El facilitar a la persona con deficiencia auditiva la obtencion de un trabajo
remunerado en el medio ordinario supone, ademas de cobrar, una valoracion
social positiva tanto por parte de la propia familia como de la comunidad en
gue vive, un mayor grado de libertad e independencia personal, una
afirmacion de su autoestima al sentirse util a la sociedad y la posibilidad de
establecer relaciones y amistades con personas sin discapacidad y una
experiencia de gozar de los mismos derechos que los demés en el seno de la
comunidad y de formar parte integrante de la misma.”

Por otra parte, y referido a la inclusion en educacién uno de los documentos
pioneros en este aspecto fue la “Declaracion de Salamanca” elaborado por la
UNESCO(1994, p. 6), el mismo expresa que:

“Las escuelas deben acoger a todos los nifios, independientemente de sus
condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, linglisticas u otras.
“(...) Las escuelas tienen que encontrar la manera de educar con éxito a
todos los nifios, incluidos aquellos con discapacidades (...)”

Esta no es una tarea sencilla, dado que no solo se trata de que los nifios

concurran a la escuela, sino como dice Dominguez (2009, p. 46),

‘hacer efectivo el derecho a la educacion exige garantizar que todos los
nifos, nifnas y jovenes tengan, en primer lugar, acceso a la educacion, pero
no a cualquier educacion sino a una de calidad con igualdad de
oportunidades.”

Por otra parte, Booth y Ainscow (2000, p. 22) plantean que la

educacion inclusiva debe contemplar los siguientes aspectos:

e ‘Implica procesos para aumentar la participacion de los estudiantes y para
reducir su exclusion, en la cultura, los curriculos y las comunidades de las
escuelas.”

e ‘Implica reestructurar la cultura, las politicas y las practicas de los centros
educativos para que puedan atender la diversidad del alumnado de su
localidad.”

e “Se refiere al desarrollo de las escuelas tanto del personal como del
alumnado.”

e “La diversidad no se percibe como un problema a resolver, sino como una
rigueza para apoyar el aprendizaje de todos.”

14 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
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e “Se refiere al refuerzo mutuo de las relaciones entre los centros escolares y
sus comunidades.”
e “Lainclusién en educacion es un aspecto de la inclusion en la sociedad.”

Antes de finalizar consideramos oportuno citar una definicion de educacién
inclusiva realizada por la UNESCO (2005, p.13),

“La educacién inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite
abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los
educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las
actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del
sistema educativo.”

Se puede apreciar claramente en los diversos enfoques que dan los autores,
gue la inclusion en educacion implica multiples factores, y esto explica en gran
medida que sea una tarea tan compleja de alcanzar.

Por ultimo queremos centrarnos en un fragmento de la “Declaracion de
Salamanca” de la UNESCO (1994, p. 18), que se refiere especificamente a la

educacion de las personas sordas:

“(...) las politicas educativas deberan tener en cuenta las diferencias
individuales y las distintas situaciones. Debe tenerse en cuenta la importancia
de la lengua de signos como medio de comunicacion para los sordos, por
ejemplo, y se debera garantizar que todos los sordos tengan acceso a la
ensefianza en la lengua de signos de su pais.”

Esto es algo que estd contemplado en Uruguay, dado que las personas
sordas acceden a la ensefianza en Lengua de Sefias Uruguaya tanto en la escuela
especial (N° 197) como en el liceo (N° 32 y 35).

En sintesis podemos decir que para poder incluir a las personas sordas tanto
a nivel laboral como educativo hay que tener en cuenta diversos aspectos, aunque
consideramos que hay que hacer especial énfasis en las barreras de comunicaciéon y
como “derribarlas”. Estas barreras son definidas por la CNSE?®® (citado por Garcia,

2004, p. 6) como,

“(...) aquellos obstaculos, trabas o impedimentos que dificultan o limitan la
libertad de acceso y comunicacion de las personas que tienen limitada, temporal o

15 CNSE. Las Personas Sordas en Espafia. Situacion Actual. Necesidades y Demandas. Madrid: CNSE,
1997, p. 71. Citado por Garcia
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permanentemente, su capacidad de relacionarse con el entorno  mediante la
audicion y la lengua oral(CNSE, 1997:29).

Todo lo anteriormente dicho, sumado a la situacion general del mercado
laboral y la situacién sociolaboral especifica a la que se ve limitada la comunidad
sorda, causa, en algunas ocasiones la exclusion de estas personas en la vida
laboral. Muchas de estas barreras se podrian solventar con diferentes medidas o

alternativas (Garcia, 2004).
4.3.1 Estrategias

En el presente capitulo abordaremos diversas estrategias que pueden utilizar
las personas que buscan incluir a los sordos tanto en el ambito educativo como en el
laboral.

Para comenzar y con relacion a los estudiantes sordos, consideramos
importante tener en cuenta lo que plantea Rubinowicz (2008), quien manifiesta que
en el contexto oralizado (en el que los docentes y otros profesionales no estan
capacitados para el trabajo con personas con sordera) la presencia de una persona
sorda en el sistema educativo provoca inevitablemente un impacto sobre el mismo,
gue pone en riesgo su eficacia si no se tiene en cuenta las particularidades de esta
comunidad.

En Uruguay, para hacer frente a dicho impacto, los liceos N° 32 y N° 35
cuentan con los intérpretes de Lengua de Sefias y realizan algunas modificaciones
en la curricula, entre otras adaptaciones.

En lo que respecta a la docencia con sordos Decia (1984, p. 32) afirma que,

“(...) en las clases de Educacion Fisica nos enfrentamos con el primer  gran
problema que plantea el discapacitado auditivo, problema que va a
determinar las caracteristicas en sus relaciones sociales: la comunicacion.”
Este problema, al que refiere la autora, se les plantea no solo a los docentes
de Educacion Fisica que trabajan en los liceos 32 y 35 sino también a las personas
gue trabajan con sordos en Zenda, dado que, de igual manera que la mayoria de la
poblacién, desconocen la Lengua de Sefias Uruguaya (reconocida por el Estado

Uruguayo como la lengua natural de las personas sordas)?®.

16 | ey 17.378 aprobada en el afio 2001.
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Frente a esto, los docentes por mas que cuenten con la presencia del
intérprete en sus clases, deberan desarrollar una serie de estrategias que les
permitan comunicarse, ensefiar y establecer un vinculo con sus alumnos. Lo mismo
ocurrira con los compafieros de trabajo de la empresa Zenda, solo que en este caso
no cuentan con intérprete de Lengua de Sefas (salvo excepciones) por lo que las
dificultades serdn mayores.

Sobre este punto los autores Sanz y Reina (2012), consideran que para
trabajar con sordos resulta muy beneficioso contar con la presencia del intérprete de
LS, sobre todo en el ambito educativo. Estos autores también brindan una serie de
consideraciones que pueden ser Utiles para el docente con relacion al intérprete.
Pedirle al mismo que se ubique cerca del profesor (para que pueda escuchar
claramente lo que tiene que interpretar), informarle sobre los temas a tratar en la
clase y explicarle conceptos especificos de la asignatura que no conozca (la labor
del intérprete se dificulta si desconoce por completo lo que tiene que interpretar) y
por ultimo, no considerar a este profesional como un profesor asistente (su funciéon
es la de interpretar).

La principal dificultad al momento de interactuar sordos y oyentes radica en lo
lingulistico, y por lo tanto en la comunicacion. Frente a estas dificultades, Rubinowicz
(2008) plantea que los docentes pueden experimentar diferentes sensaciones como
frustracion, evitacidén, negacion, desprecio, y para que esto no ocurra o por lo menos
disminuya, el autor expresa que los profesores y personas que trabajan con sordos
deberian tener una mirada flexible de su rol e implementar cambios a nivel personal
para poder adaptarse a esta especial situacion comunicativa.

Ademas de la presencia del intérprete, los profesores de Educacion Fisica
pueden valerse de algunas estrategias para complementar o para comunicarse de la
mejor manera posible en caso de que el intérprete no esté presente. Las estrategias
pueden ser variadas como por ejemplo la utilizacion de dibujos, diagramas o
esquemas (pizarra, papelégrafo) para explicar algunas actividades. Otra herramienta
a utilizar relacionada con lo visual son las demostraciones, que son de gran ayuda al
momento de trabajar con personas sordas, dado que tienen gran capacidad de
imitacion. Por otra parte resulta fundamental sustituir los caracteristicos estimulos
auditivos de la clase de Educacion Fisica (silbato, palmas), por estimulos visuales y
tactiles (Barreiro, 2008).
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Otro factor relacionado con lo visual, es la ubicacion de los estudiantes
cuando reciben una explicacion de una actividad por parte del docente. Es
importante considerar varios aspectos: la posicidon del intérprete (al lado del profesor
y de frente a los estudiantes), el lugar donde se va a realizar la actividad, y el sol (si
la clase es al aire libre), ya que si bien para los oyentes puede ser molesto tener el
sol de frente, para los sordos es excluyente, dado que no podran observar al
intérprete en el caso que estén encandilados (Sanz, Reina, 2012).

Con respecto a otro tipo de estrategias, que llamaremos gestuales, algo que
es de suma importancia en la clase de Educacion Fisica es la realizacion de
devoluciones en el momento en que los alumnos hacen las actividades. Para esto se
pueden aprender algunas sefias para poder motivar e indicar cuando los alumnos
estan realizando de buena forma las consignas o también para realizar pequefas
correcciones. Aunque en ningin momento se debe considerar que aprendiendo
algunas sefias se puede sustituir al intérprete.

La realizacion de devoluciones y el hecho de interactuar con los estudiantes
son factores de suma importancia que repercutiran de manera positiva generando en
ellos interés al momento de participar de la clase (Damm, 2009).

Con relacion a la articulacion, esta se pueden utilizar como complemento de
lo gestual, considerando que la mayoria de las personas sordas tienen una correcta
labio lectura. De esta manera se pueden acompafiar los gestos con buena
articulacion, aunque tampoco debe ser muy exagerada al punto tal de hablar con
mucha lentitud. Sobre este tema, Sanz y Reina (2012) advierten que no es
necesario gritar y que se debe mantener un ritmo y entonacion normal cuando se
habla.

En el ambito laboral, como expresa Minolli (2008) la comunicacion tiene
especial relevancia, dado que es una actividad que permite a las personas
relacionarse, combinar sus capacidades, transmitirse informacion, experiencias,
reflexiones, ideas, valores y opiniones.

La autora profundiza sobre la importancia de la comunicacion en las

empresas en la siguiente frase:

“(...) si la comunicacién es eficaz, las personas, a través de la informacion
debidamente recibida y procesada, pueden desempefiar mejor sus tareas y
pueden contribuir al objetivo de la organizacion con toda la riqueza de sus
conocimientos, por lo que la comunicacién en las empresas es la piedra
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angular para diseminar el conocimiento, propender al aprendizaje

organizacional, compartir la informacion, conformar equipos y sociabilizar e

integrar a las personas que trabajan en ella.” (Minolli, 2008, p. 61).

Cabe pues considerar que la profundizacion que hace Minolli (2008) respecto
de la problematica de la comunicacion (en la cual la lengua juega un papel
insoslayable) deberia ser la base de la reflexion sobre el tema: en el caso de las
personas sordas la barrera linglistica es el escollo insalvable en la mayoria de los
casos Y larazén esencial de los problemas de inclusion que tratamos.

De lo expresado en los péarrafos anteriores se desprende la importancia que
tiene la comunicacién cuando se produce en forma eficaz y para esto seran de suma
relevancia las estrategias para favorecerla con los trabajadores sordos.

En el ambito de trabajo las estrategias seran similares a las desarrolladas
anteriormente, e incluso pueden llegar a tener mas incidencia si tenemos en cuenta
gue a excepcion de situaciones particulares (reuniones, entrevistas, cursos de
capacitacion) por lo general no hay presente intérpretes de Lengua de Sefias en los
lugares de trabajo. Muchas de las estrategias ya mencionadas anteriormente, seran
Utiles para las personas oyentes que no dominen la Lengua de Sefias. Para poder
comunicarse con sus compaferos de trabajo sordos, se puede utilizar desde gestos
y articulacion, hasta la escritura o realizacion de diagramas.

Otros aspectos a tener en cuenta en el ambiente laboral son las adaptaciones
de infraestructura o edilicias, por ejemplo adaptacion de las alarmas sonoras
agregando alarmas luminosas y la adaptacion de las formas de comunicar
informacion y avisos a los empleados, para este ultimo punto Minolli (2008) dice que
a través de las nuevas tecnologias (redes sociales, plataformas web, pantallas led,
ente otras) disponibles en la actualidad se puede favorecer la inclusién de los
sordos en el trabajo.

Por otra parte, la OIT (2011) manifiesta que las empresas que buscan incluir
empleados con alguna deficiencia deberan desarrollar actividades dirigidas a
sensibilizar y capacitar a sus trabajadores en materia de discapacidad y a desarrollar
sus capacidades con relacion a la inclusion. Esto se podra facilitar organizando
talleres y cursos de formacion.

Retomando la tematica educativa, consideramos importante también hacer

referencia a estrategias que centran mas en la faceta humana de los alumnos.
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En este mismo enfoque consideramos adecuado citar a Dominguez (2009, p.

51) quién plantea lo siguiente:

“(...) respecto de los alumnos sordos se trata de percibirlos no sélo como no
oyentes, sino como miembros de una comunidad y una cultura Sorda con una
lengua propia (...) lo cual llevard, desde un punto de vista educativo, a la
creacion de contextos educativos que tomen en cuenta la particularidad de su
forma de acceder al conocimiento, sin perder de vista el objetivo de promover
su participacion en la sociedad y en la cultura comun.”

A partir del anterior parrafo podemos realizar diversas reflexiones. La primera
gue queremos resaltar es el hecho de reconocer la Lengua de Sefias como tal.
Teniendo en cuenta esto, surge como posible solucién para el problema de la
comunicacion con los estudiantes sordos, que el docente se capacite en el manejo
de la LS. Entendemos también que las autoridades respectivas tendrian que
encargarse de brindar la posibilidad y exigir a los docentes (que trabajan con
personas sordas) la realizacion de cursos de capacitacion, y dado que en nuestro
sistema educativo esto no ocurre, depende de los mismos profesores realizar algun
curso en alguna institucion privada o tratar de aprender del intercambio con los
propios estudiantes e intérpretes. Si los docentes lograran un manejo de esta
lengua que les permitiera dialogar con sus alumnos, aunque continuaran
necesitando del intérprete para determinadas situaciones, se podrian comunicar
directamente con los estudiantes y hablar de otros temas que no sean exclusivos de
la asignatura, esto consideramos que es un aspecto fundamental al momento de
forjar cualquier vinculo.

Otro concepto importante manejado por la autora, es promover que los
estudiantes sordos participen en la sociedad. Para lograr esto es importante
fomentar mediante la utilizacion de estrategias metodoldgicas, la autonomia y la
cooperacién. También es importante crear un ambiente ameno y afectivo que
favorezca el desarrollo y brinde posibilidades para interactuar tanto con sus pares
como con oyentes, por ejemplo mediante la realizacion de clases conjuntas o
actividades deportivas de intercambio.

Por ultimo, otro aporte interesante en esta area es el que plantea Rubinowicz
(2008), quién afirma que puede ser de suma importancia para los profesionales que
trabajen con personas sordas participar de espacios fuera del ambito especifico de

trabajo para conocer su lengua y su cultura. Esto puede ser muy provechoso para
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los docentes y compafieros de trabajo quienes generalmente no tienen contacto con
la comunidad més alla del &mbito en el que se desempefian. En Montevideo el lugar
por excelencia que permite vincularse con esta comunidad es la Asociacion de
Sordos, donde se puede interactuar con personas sordas de diferentes edades
(desde jovenes hasta adultos mayores) y obtener herramientas valiosas para

relacionarse con personas sordas.

5. METODOLOGIA

5.1 Paradigma

Antes de definir el paradigma que mas se adecua a nuestra investigacion,
creemos pertinente citar lo que se entiende por paradigma. Segun Sautu (2003) es
la orientacion general de una disciplina, el modo de orientarse y mirar aquello que la
propia disciplina ha definido como su contenido tematico sustantivo.

De esta manera el paradigma en el cual sustentamos la presente investigacion
es el interpretativo, que segun Taylor y Bogdan (1998) busca entender los
fendmenos sociales desde la perspectiva del actor. La realidad que considera
relevante es la que las personas perciben como tal. La realidad que investigamos es
la que se desarrolla tanto en las clases de Educacién Fisica con estudiantes sordos
en los liceos N° 32 “Guayabo” y N° 35 “IAVA”, como con los trabajadores sordos en

la empresa Zenda.

5.2 Modelo

El modelo elegido para nuestra investigacion es de corte cualitativo, ya que
como expresan Taylor y Bogdan (1998) es el que trata de comprender a las
personas dentro de su propio marco de referencia. El investigador cualitativo busca
identificarse con las personas que estudia para poder comprender como ven las
cosas.

En esta misma linea, Silva (1996, p. 91) expresa que para este modelo
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“es fundamental considerar la existencia de una relacion dinamica entre el

mundo real y el sujeto, una interdependencia entre el mundo objetivo que se

desea conocer y la subjetividad del investigador”.

Por dltimo, este modelo considera que todos los escenarios y todas las
personas son dignos de ser estudiados, por lo tanto es adecuado para la temética

gue elegimos.

5.3 Estudio de casos

Como expone Yin (2011), el método de estudio de casos es una herramienta
importante dentro del campo de la investigacién, dado que posibilita estudiar un
fendmeno en su contexto real de desarrollo. En la misma corriente de pensamiento,
Sautu (2003) plantea que este método se caracteriza por centrarse en una situacion
particular, la especificidad del fenOmeno o caso de estudio genera el interés por
parte del investigador de querer abordarlo.

Asimismo, este método permite utilizar diferentes instrumentos de recoleccion
de la informacion como pueden ser documentos, registros de archivos, entrevistas,
observacion de los participantes, entre otros (Martinez, 2006).

La eleccion del método estudio de casos para desarrollar esta investigacion la
fundamentamos en el hecho de que en Montevideo existen solamente dos liceos
publicos (liceo N° 32 “Guayabo” y el liceo N° 35 “IAVA”) que integren a estudiantes
sordos. Por otro lado, la curtiembre Zenda es una de las empresas privadas con mas
sordos empleados y es por esto que consideramos que son casos dignos de ser

estudiados.

5.3.1 Liceo N° 32 “Guayabo”

El liceo N° 32 “Guayabo” esta ubicado en la calle Carlos Roxlo 1611 esquina
Paysandu (barrio Centro) y ofrece la posibilidad de cursar el ciclo basico. En el afio
2015 cursaron un total de 45 estudiantes sordos que estan organizados de la

siguiente manera:
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Distribucion de estudiantes sordos en el liceo N° 32 “Guayabo”
Afio Cantidad de estudiantes
1°4 3
1°5 3
1°6 6
2°4 8
2°5 10
3°4 8
3°5 7
Total 45

Cuadro 2: Distribucion de los estudiantes sordos en el liceo N° 32 “Guayabo”.

Como se puede apreciar en el cuadro, el liceo busca organizar a los

estudiantes de modo tal que las clases no sean numerosas, con estudiantes oyentes

por ejemplo esta misma cantidad de estudiantes podria organizarse en menos

cantidad de grupos.

5.3.2 Liceo N° 35 “IAVA”

En lo que respecta al liceo N° 35 “IAVA”, esta institucion esta ubicada en la

calle José Enrigue Rodo 1875 esquina Eduardo Acevedo (barrio Corddn) y en la

misma se puede cursar el bachillerato (4°, 5° y 6° afo). En 2015 en este liceo

cursaron un total de 30 estudiantes sordos organizados del siguiente modo:

Distribucion de estudiantes sordos en el liceo N° 35 “|JAVA”

Ao Cantidad de estudiantes
4° 11
5° humanistico 7
5° cientifico 3
5° biolégico 5
6° derecho 3
6° arquitectura 1
Total 30

Cuadro 3: Distribucion de los estudiantes sordos en el liceo N° 35 “IAVA”.

33



Por otra parte, en lo que refiere a la Educacién Fisica, el liceo N° 32 cuenta con
tres profesoras que trabajan con sordos, una estq a cargo de los primeros y un
tercero, otra da clases a los segundos y la Ultima tiene a cargo un tercero. Mientras
que en el “IAVA” el cuarto afio de estudiantes sordos le corresponde a un unico
profesor.

El lugar fisico donde se desarrollan las clases es el mismo para ambos liceos
(gimnasio del liceo “IAVA”), con la Unica salvedad de que los grupos que tienen
prioridad para utilizar el gimnasio cerrado cuando hay coincidencia de horarios son
los del propio liceo “IAVA”, el resto de los liceos debe utilizar las canchas abiertas.

Por dltimo, y referido a la frecuencia de las clases de Educacion Fisica, en 4%
afio los estudiantes concurren dos horas semanales (una deportiva y la otra
curricular), mientras que en ciclo basico la frecuencia es de tres horas semanales

(dos curriculares y una deportiva).

5.3.3 Zenda

La empresa Zenda se encuentra ubicada en la calle José Llupes 4949, esquina
Aldao (en el barrio Nuevo Paris) y se especializa en el trabajo con cueros

(curtiembre). Cuenta con un total de 980 empleados de los cuales 18 son sordos.

Distribucion de trabajadores sordos en Zenda
Seccin Cantidad de
trabajadores
Calidad 1
Calidad (laboratorio) 1
Cocina 1
Terminacion (maquina) 1
Expedicion 2
Limpieza 1
Planta humeda (en diferentes 1
maquinas)
Total 18

Cuadro 4: Distribucién de los trabajadores sordos en la empresa Zenda
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5.4 Instrumentos de recolecciéon de datos

Para Sabino (1992, p. 129), los instrumentos de recoleccion de datos son
“cualquier recurso de que puede valerse el investigador para acercarse a los
fenémenos y extraer de ellos informacién”. En nuestra investigacion utilizamos tanto
la entrevista como la observacion.

Los autores Quivy y Van Campenhoudt (1992) destacan que la entrevista se
diferencia de los demas instrumentos de recoleccion de datos, dado que en ella se
aplican procesos fundamentales de comunicacion e interaccion entre personas que
no estan presentes en los otros instrumentos.

Dentro de los diferentes tipos de entrevistas, para esta investigacién elegimos
la entrevista focalizada, la cual como explica Valles (2007) se caracteriza por buscar
respuestas espontaneas o libres pero sin desviarse nunca del tema en el que el
investigador se enfoca (en este caso en particular, dificultades de la inclusién socio
laboral cultural de los sordos). Dependiendo de la bibliografia este tipo de entrevista
puede ser clasificada con otro nombre, por ejemplo Sabino (1986) la denomina
entrevista focalizada, porque si bien es libre nunca pierde foco en el tema de interés.

En esta investigacion, se entrevistd no solo a los docentes de Educacion Fisica
gue estaban a cargo de grupos con estudiantes sordos en ambos liceos, sino
también a 12 estudiantes sordos. A su vez en Zenda fueron entrevistados cinco
trabajadores sordos, cinco oyentes, un jefe o encargado de seccion y la jefa de
recursos humanos (ver pautas de las entrevistas en los anexos).

La observacion cientifica segun Sabino (1992, p. 132) se puede definir como “e/
uso sistematico de nuestros sentidos, en la busqueda de los datos que necesitamos
para resolver un problema de investigacion”. Ademas, la observacion es el Unico
instrumento de recoleccibn de datos que permite al investigador captar los
comportamientos en el momento exacto que se producen y sin que medie un
testimonio o un documento (Quivy; Van Campenhoudt, 1992).

Dentro de las diferentes categorias de observacién cientifica, utilizamos dos
tipos. Tomando como referencia la clasificaciéon de Sabino (1992), Santiago Amaro
hizo una observacion directa (dado que no necesit6 video grabadoras ni otros
instrumentos auxiliares) y no participante (dado que el observador no formaba parte

del grupo observado). Mientras que Gustavo Cubiella hizo una observacion también
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directa, pero en su caso fue participante natural, dado que el ya formaba parte del
grupo a observar antes de comenzar con la investigacion.
A través de este instrumento pudimos identificar como se desarrolla en la

practica lo manifestado por los participantes en las entrevistas.

5.5 Procedimiento de analisis de los datos

Para analizar la informacion obtenida a través de los instrumentos de
recoleccion de datos recurrimos a la elaboracion de categorias de analisis. Para
elaborar las categorias tanto de las entrevistas como de las observaciones tuvimos
gue considerar no solo los objetivos del trabajo sino también el referencial tedérico
sobre el tema de estudio.

De esta manera, a continuaciéon exponemos las categorias elaboradas para el
analisis de los diferentes instrumentos de recoleccion de la informacion:
= Concepcion de discapacidad y de sordera (esta categoria la utilizamos en la

entrevista a los docentes de Educacion Fisica y al jefe de recursos humanos de la
empresa Zenda).

Aunque se podria objetar que esta categoria no guarda relacion directa con los
objetivos de la investigacion, consideramos que es de suma importancia conocer
cuél es la concepcion de discapacidad en general y de sordera en particular que
manejan las mencionadas personas, Yy saber si estas concepciones son coherentes
con su forma de relacionarse con las personas sordas en sus respectivos trabajos.
= Dificultades en la comunicacion (esta categoria fue utilizada tanto en las

entrevistas como observaciones).

Esta categoria se enfoca en las dificultades que se presentan entre sordos y
oyentes tanto en la curtiembre Zenda como en las clases de Educacion Fisica.
= Estrategias que utilizan los actores involucrados para favorecer la comunicaciéon y

la inclusion (esta categoria se utilizé tanto para las entrevistas como para las
observaciones).

Esta categoria de andlisis se centra en las estrategias utilizadas para favorecer
la comunicacioén y por lo tanto la inclusién de las personas sordas tanto en el &mbito
educativo como laboral.
= |ncidencia del intérprete en los diferentes casos (esta categoria es comdn a las

entrevistas y observaciones).
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En esta categoria el término incidencia hace referencia a como influye el
intérprete como mediador en el acto comunicativo en las clases de Educacion Fisica

y en situaciones particulares en la empresa Zenda.

6. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

En este apartado realizamos la presentacion y correspondiente andlisis de la
informacion recabada con los instrumentos de recoleccion de datos utilizados. Para
una mas clara exposicion, lo organizamos siguiendo las categorias expuestas en el

capitulo anterior.

6.1 Concepciones de discapacidad y de sordera

En el presente capitulo exponemos tanto la concepciéon de discapacidad como
la de sordera que expresaron los docentes de Educacion Fisica y el jefe de recursos
humanos de Zenda en las respectivas entrevistas, y las analizamos tomando como

referencia el marco teorico.

6.1.1 Profesores de Educacion Fisica de los liceos N° 32y N° 35

Con respecto al concepto de discapacidad, cuando le preguntamos a los

docentes, obtuvimos diferentes respuestas, por ejemplo:

(...)” la discapacidad o una persona discapacitada es una persona que tiene
un impedimento o una dificultad ya sea motriz, sordera, ceguera, lo que sea,
gue le impide comunicarse, relacionarse como el resto de las personas,
vamos a decir “normales”.” (P1)

Se puede asociar claramente la respuesta brindada por el profesor 1 (P1) con
el modelo médico - biolégico de discapacidad. Como expresa Amate (2006), este
modelo define a las personas discapacitadas por sus limitantes con relacién a las
personas que no tienen discapacidad. Esto deja de manifiesto la incidencia que
continta teniendo hoy en dia este modelo, principalmente sobre las personas que no
tienen formacién especifica en el area de la discapacidad como es el caso del

docente, quien manifestd que dentro del campo de la discapacidad no realizé
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ninguna capacitacion especifica, mas alla de lo que esta en el curriculo del centro de
formacion docente en el cual se recibio.

Pero expresado en los parrafos anteriores no quiere decir que el docente
tenga una vision negativa sobre las personas con discapacidad, sino todo lo

contrario como se ve reflejado en el siguiente fragmento de la entrevista:

“Perfectamente son personas que pueden incluirse en la vida para hacer lo
gue se propongan, lo que quieran. La cosa es si estan los medios para eso”
(...)” yo creo que si ellos se lo proponen pueden levantar las barreras que
creo que las hay y bastantes, porque quizas sea dificil para algunos de ellos
pero pueden lograr lo que quieran.” (P1)

Aqui el docente introduce los conceptos del entorno y la influencia de los
factores del contexto, cuando hace referencia a los medios y a las barreras. Como
gueddé manifestado en el marco tedrico, Mottez (1979) considera que una
discapacidad podra hacerse mas severa o atenuarse dependiendo de las
orientaciones y de la forma en que se organicen las sociedades.

En otra linea de pensamiento, encontramos la respuesta del profesor 2 (P2),

guien en un fragmento de la entrevista afirma lo siguiente:

“No es facil definirla... una discapacidad es una forma de ser, tampoco no es
algo que limite ni nada por el estilo, no todos somos iguales y bueno es una
diferencia que tienen algunos.” (P2)

En esta respuesta, vemos lo que entiende la docente por discapacidad y
cuando hace referencia a las limitantes, que a su entender no tiene por qué limitar,
deja entrever su actitud inclusiva para las personas con deficiencia.

Continuando con la misma profesora, esto fue lo que expresé cuando se le pregunto

sobre sordera:

“Esa diferencia que nos hace que no seamos todos iguales, alguna diferencia
gue tienen algunas personas que no pueden oir, nada mas.” (P2)

Vemos claramente que la docente define la sordera por lo que genera, la falta
de audicion, pero lo desdramatiza, expresando que es una diferencia mas de las
tantas que pueden tener las personas entre si.

Quién hace un abordaje mas profundo de la sordera es el tercer docente (P3),

como vemos a continuacion:
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(...) “Me parece que son personas que hablan otra lengua, distinta a la
nuestra. Sinceramente me parece que tienen sus tiempos, y a medida que
voy entrando en el circulo yo no lo considero una discapacidad, o mejor dicho
me consideraria yo una persona no capaz para poder comunicarme con los
sordos, entonces en la medida que voy aprendiendo Lengua de Sefias me
doy cuenta de que no es un tema de discapacidad, son otros tiempos son una
comunidad y eso es lo considero en cuanto a la sordera.” (P3)

Estas palabras del profesor sobre sordera permiten apreciar su conocimiento
sobre el tema (trabaja en el IAVA desde que ingresé la segunda generacion de
sordos provenientes del liceo N° 32) de las personas sordas, dado que al hablar de
la sordera no se centra en la falta de audicion sino en el aspecto comunicativo y en
la Lengua de Sefias. Esto Ultimo es sumamente importante, porque como ya
planteamos en el marco tedrico, esta lengua no siempre fue reconocida como tal en
la sociedad ni tampoco en el ambito educativo debido a la influencia del oralismo.

Ademas, el docente hace referencia a que los sordos forman parte de una
comunidad con determinadas caracteristicas y tiempos propios, esto Ultimo se
asocia con el pensamiento de Alisedo (2012), quien entiende a la colectividad sorda
como una comunidad linguistica.

Consideramos que es sumamente relevante que el docente tenga presente a
la LS, y que por medio de esta lengua se puede hacer frente a la principal
consecuencia de esta deficiencia que afecta a la comunicacién. Esto es algo que no
siempre es tomado en cuenta, por ejemplo la OMS en su definicion de sordera en
ningin momento hace referencia a la Lengua de Sefias sino que se centra en la
dificultad o incapacidad que tiene la persona para oir.

En resumen, presentamos las diferentes concepciones de discapacidad y de
sordera manifestadas por los docentes, donde se pueden apreciar diferencias entre
las mismas dependiendo de diferentes factores como por ejemplo, afios de trabajo
con personas sordas, formacion en el area de la discapacidad en general y de la
sordera en particular, contacto con la comunidad sorda, entre otros. Cabe destacar
gue al ser preguntados por su capacitacion en estas tematicas la respuesta fue
unanime con relacion a la falta de formacién durante la carrera de profesor de
Educacion Fisica. Los tres tuvieron contacto con personas con discapacidad a través
de la practica de su profesion, recién en los liceos 32 y 35 tuvieron contacto con
sordos en la clases de Educacion Fisica, y luego dos de ellos realizaron alguna

capacitaciéon por motivacion propia, uno esta cursando la carrera de intérprete en
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CINDE vy el otro aprende LSU tanto en la escuela de sordos como en la Facultad de

Humanidades.

6.1.2 Jefa de recursos humanos de la empresa Zenda

Antes de comenzar con el analisis entendemos adecuado mencionar que la
responsable de esta area desempefia su funcién dentro de la empresa desde el afio
2013 y dentro de sus funciones se destacan las siguientes:

“Me encargo de reclutamiento y seleccion, me encargo de atencion al
personal, cuando hay algun problema tratar de asesorar, organizacién de
eventos, en fin, varias cosas. También cuando alguien tiene algun problema
hacer el acompariamiento a los empleados.” (JRRHH)

Consultada sobre la concepcion de discapacidad la encargada de la seccion

de recursos humanos (JRRHH) nos respondio lo siguiente:

“Cuando la persona cuenta con alguno de los cinco sentidos afectados, que

no le funciona bien.” (JRRHH)

Esta definicibn que nos brindo la profesional, caracteriza a las personas con
discapacidad por sus limitantes, la podemos asociar con el modelo médico.

Algo similar ocurre cuando expresa lo que entiende por sordera,

1y

“Una persona sorda es una persona que no cuenta con la capacidad auditiva.’
(JRRHH)

Nuevamente se centra en la limitante y no menciona otros aspectos de estas
personas como puede ser la Lengua de Sefias entre otras. No nos sorprenden los
conceptos brindados si tenemos en cuenta, como nos aclara a continuacion, que no

tiene formacion en el area de la discapacidad:

“No realicé cursos de capacitacion sobre inclusion de personas con
discapacidad, es algo que tengo en el debe. Aqui en Zenda hay muchas
personas sordas pero no me he hecho el tiempo para hacer ese tipo de
cursos.” (JRRHH)

Esta falta de formacién en la temética también repercute en la forma de

comunicarse con los trabajadores sordos, pues de no contar con la mediacion de un

40



intérprete la misma se dara en forma oral como se desprende de la siguiente

respuesta

“(...) me comunico perfectamente, obviamente que desacelero mi forma de
hablar, nos comunicamos en forma oral ella me lee los labios y nos hacemos
entender. Utilizo mas gestos que habitualmente.” (JRRHH)

Aunque dice que se comunica perfectamente luego se contradice y dice “nos
hacemos entender”, claramente la mejor forma para comunicarse con una persona
sorda es en su lengua natural, la LSU. También nos cuenta que utiliza algunas
estrategias como bajar el ritmo al hablar y complementar con gestos, como explican
Sanz y Reina (2012) tanto la articulacién como su complemento con gesticulacion
son estrategias validas para comunicarse con sordos, en lo que respecta al ritmo del
habla aconsejan no hablar ni muy rapido pero tampoco exageradamente lento.

Para sintetizar podemos decir que la jefa de recursos humanos no cuenta con
formacion en el area de la discapacidad ni de la sordera, consideramos que contar
con un conocimiento o asesoramiento mas pertinente como responsable del area
mencionada seria muy provechoso para un mejor desempefio de su funcion con los
trabajadores sordos y que no deberia quedar librado a su voluntad o posibilidad sino

gue tendria que ser facilitado y exigido por parte de la compania.

6.2 Dificultades en la comunicacion

En esta seccion nos centramos en las dificultades de comunicacion que
surgen de la interaccion entre los diferentes actores tanto en las clases de
Educacion Fisica como en la curtiembre Zenda, y las analizamos tomando como

referencia el marco teorico.

6.2.1 Dificultades en la comunicacién en las clases de Educacion Fisica de los
liceos N° 32y N° 35

En el transcurso de las diferentes clases observadas se pudo apreciar que la
comunicacion entre docentes y alumnos se dio sin dificultades, es importante aclarar
gue en todas ellas estuvo siempre presente por lo menos un intérprete de LSU.

En las clases de 4° afio del Liceo IAVA siempre hubo un intérprete, en las

clases del Liceo N°32 habia dos intérpretes dado que las profesoras reunian los
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grupos para trabajar con un nimero de alumnos mayor y por lo tanto tienen dos
intérpretes en sus clases. Esta presencia se puede ver reflejada en el testimonio de

los siguientes estudiantes:

“Cuando me tiene que decir algo o explicar algo é€l, primero, se lo dice a la
intérprete, quien luego me lo dice a mi en Lengua de Sefias y si yo tengo que
decirle o preguntarle algo al profesor se lo digo en Lengua de Seiias al
intérprete quien se lo dice al profesor en espafiol.” (E1)

“Bien porque esta el intérprete que me interpreta lo que dice el profesor a la
Lengua de Sefias.” (E2)

“La comunicacion con el profe es buena, el ensefa y le entiendo, obviamente
porque esté el intérprete.” (E4)

“La comunicacion es buena porque esta el intérprete e interpreta todo a la
Lengua de Sefias.” (E5)

“Entiendo todo lo que tenemos que hacer en la clase porque esta el
intérprete.” (E7)

“La comunicacion es buena porque estan las intérpretes.” (E10).

En la misma linea de razonamiento se encuentran los docentes quienes

manifestaron lo siguiente:

“La comunicacion es buena porque tenemos a las intérpretes porque si no
seria imposible trabajar (...) es importantisimo el intérprete.” (P1)

“(...) cada grupo de sordos trabaja con un intérprete. Nosotros siempre
contamos con dos intérpretes porgue juntamos nuestros grupos para trabajar
con mas alumnos.” (P2)

“Yo doy mis clases con intérprete y considero que Si vos no tenés la
preparacion en Lengua de Sefias no podes dictar una clase sin la presencia
de un profesional que es el intérprete.” (P3)

Estos fragmentos de entrevistas tanto de estudiantes como de docentes
confirman lo que dicen los autores Sanz y Reina (2012) sobre la importancia del
intérprete de Lengua de Sefias en el ambito educativo.

La importancia de la presencia del intérprete para que la comunicacion se
lleve a cabo de manera correcta parece algo obvio e imprescindible pero no siempre

los alumnos y docentes contaron con la presencia de estos profesionales en las
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clases. A continuacion transcribimos el testimonio de un profesor que esta en el

IAVA casi desde el comienzo de la experiencia con alumnos sordos:

“Al principio no habia intérpretes o habia pocos entonces ¢a quien no le iban
a poner (intérprete)? al profesor de educacién fisica como siempre, porque la
parte académica teorica es mas reducida y el profe de gimnasia se "revuelve",
hace gestos. Y la particularidad que siempre habia un hipoacusico, oralizado
y yo me arreglaba igual siempre pensando que habia que poner un intérprete,
y eso lo vas viendo con los afos el hecho de necesitar intérprete (...)” (P3)

Otro caso es el que relaté una profesora que no tuvo intérprete en sus clases

por varios meses:

“(...) el afio pasado hubo una intérprete que tuvo problemas en los 0jos y
estuve medio afo trabajando sola porque no tenia intérprete suplente, la
verdad es que fue complicado poder dar la clase.” (P1)

Estas ultimas respuestas dejan de manifiesto que cuando no se puede contar
con un intérprete de LSU la comunicacion entre alumnos y profesor se dificulta dado
gue ambas partes manejan lenguas distintas. Como afirma Rubinowicz (2008), es
importante que las personas que trabajan con sordos tengan la capacidad de
implementar cambios a nivel personal para poder adaptarse a esta especial
situacion comunicativa. Por lo tanto, para poder comunicarse los involucrados
deberan valerse de diferentes estrategias que profundizaremos en el préximo
apartado.

Antes de finalizar con esta categoria, queremos detenernos en la respuesta
gue brindd uno de los profesores, quien consider6 que mas alla de la presencia del
intérprete, para él, la soluciébn a los problemas de comunicacién se daria por lo

siguiente:

“Yo creo que en la medida que un profe sepa Lengua de Sefias (buen
dominio) y pueda dictar su clase en LSU eso seria lo ideal, que los alumnos
sordos reciban la clase directamente en su propia Lengua (...) A mi me
parece que habria que dar una discusion a calzon quitado y realmente
ponerse a pensar cudles son las cosas a tener en cuenta para esta situacion
tan particular.” (P3)

El docente es el Unico que, en la entrevista, profundiza en este aspecto y sin
desconocer la importancia del intérprete (como vimos en respuestas anteriores)

plantea lo que él considera una mejor solucion o por lo menos otra opcion y que, al
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menos, se deberia buscar la instancia para desarrollar esta discusion entre
docentes, intérpretes y autoridades de la educacion entre otros.

Como transcribiremos a continuacién el profesor considera que no es facil por
un tema de tiempos que el docente logre este nivel de LSU pero igual entiende que
es fundamental aunque sea tener una aproximacion a esta lengua y también a las

caracteristicas de la comunidad sorda:

“Yo creo que lo ideal seria que el profesor fuera un profesional de la LSU
como ya dije para el dictado de sus clases. Como esto no es sencillo, por lo
menos para trabajar con sordos se tendria que tener aunque sea lo basico de

LSU vy, ademés, conocer al sordo y a la comunidad y ver como ir planificando.

Yo creo que es un conocimiento que deberian tener quienes trabajan con

sordos.”(P3)

Cabe relacionar esta reflexion con lo dicho por Dominguez (2009), respecto
de percibir a los alumnos sordos como miembros de una comunidad y una cultura
sorda, con una lengua propia y no simplemente como no oyentes. Esto sera
fundamental para la inclusion educativa dado que se tendra en cuenta la
particularidad de la forma de acceder al conocimiento de los alumnos sordos, al
momento de pensar las practicas docentes.

Por dltimo este mismo profesor plantea que aunque no sea sencillo para los
docentes adquirir un nivel de LSU que les permita dar sus clases sin intérprete, ya
sea por falta de tiempo, costos, entre otros. De todas formas, deberian acercarse a

esta Lengua para comunicarse con sus alumnos como vemos a continuacion:

(...) ‘igual de todas formas creo que es importante que el profesor sepa
lengua de sefias y se pueda comunicar. Porque no siempre hay un intérprete,
y ademas de eso los sordos, desde que aprendi LSU, me ven de otra forma,
me quieren de otra forma. Me he encontrado con ex estudiantes que dicen: -
profe aprendiste LSU, antes eras puro gesto, no sabias nada y ahora
aprendiste, te felicito -.” (P3)

Sin duda estas apreciaciones son de suma importancia no solo para tener
mas herramientas al momento de dar la clase si el intérprete no estuviera presente,
sino ademas por lo que expresa acerca de como perciben los sordos el hecho de
gue los profesores aprendan Lengua de Sefias. Con relacidén a esto, Alisedo (2015)
dice que el docente genera vinculos y es un referente, y si no se puede comunicar
con sus estudiantes esto no va a ocurrir 0 no va a ocurrir con tanta naturalidad,

entonces el que pasa a ser referente es el intérprete que no estad formado como
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profesor sino que es intérprete. Hecho que pudimos apreciar con bastante claridad
en las clases observadas del liceo N° 32 donde era notoria la diferencia en el trato
entre alumnos y la profesora que sabia LSU y la que no, se daba de forma mas
natural y fluido el intercambio con la docente que sabia Lengua de Sefias.

6.2.2 Dificultades en la comunicacién en la empresa Zenda

Antes de comenzar con este apartado queremos puntualizar que mas alla de
alguna instancia particular (como puede ser una reunion, entrevista o capacitacion),
la empresa Zenda no cuenta con intérpretes de Lengua de Sefias contratado; sino
gue en dichas instancias quien interpreta es un empleado que realiz6 la carrera de
intérprete. Cuando él por algin motivo no esta presente las barreras de
comunicacion se incrementan considerablemente, profundizaremos sobre este punto
en los siguientes capitulos. En esta seccion nos centraremos en la comunicacion en
situaciones cotidianas de trabajo.

Para ejemplificar como se da la comunicacion entre los empleados sordos y
oyentes a continuacion transcribiremos un fragmento de la entrevista del
responsable de la seccion de inspeccion final (Encargado IF), en cuyo grupo de

empleados que supervisa, uno es sordo.

(...) “él es una persona sumamente inteligente, y capaz de manifestar lo que
guiere expresar, y de entender también lo que uno le quiere explicar, €l capta
muy bien todo, por todo esto se me hace mas facil la comunicacion; pero en si
de la empresa me hubiese gustado, en lo personal, tener una capacitacion
para poder hacer todo eso mas rapido y no en algun momento hacerlo sentir,
guiza discriminado, sin querer, que por supuesto nunca va a ser mi intencion.
Repito, hay un buen relacionamiento por lo inteligente que es él.” (Encargado
IF)
Del testimonio se desprende claramente que la situacién no es la ideal, y que
si ambas partes se pueden comunicar es principalmente por el esfuerzo del sordo y
aun asi persisten las dificultades. Por otra parte, el encargado manifiesta la falta de
apoyo por parte de la empresa en lo que respecta a la capacitacion para trabajar y
tratar con personas sordas.
Para mostrar la otra mirada compartiremos una parte de la entrevista del

trabajador sordo (TS1) que se desempefia en la misma seccién de la empresa:
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‘A veces, de forma oral me trata de decir las cosas, y muchas veces, 0 la
mayoria, se dirige a mi comparfero oyente (que es intérprete) para que este
me traslade la informacion, o sea a veces me evita un poco y luego mi
compariero me informa las cosas.” (TS1)

Aqui vemos la percepcion de esta persona de como se da la comunicacién
con el encargado de su sector, y vemos coOmo en cierto modo tiene concordancias
con lo expresado anteriormente por el encargado, quien, cuando se comunica
directamente lo hace en forma oral, y que por mas que no sea intencional es
conciente de que el sordo en algin momento se puede sentir excluido o
discriminado, y la mayoria de las veces, por falta de herramientas para poder
comunicarse, recurre al compafiero que es intérprete para que medie en la
comunicacion.

Por otra parte, también nos parece adecuado describir la forma en que ven la
comunicacion los trabajadores tanto sordos (TS) como oyentes (TO) que comparten

tareas cotidianamente (en igual situacion jerarquica):

“Nunca recibi capacitacion, eso es mas a nivel de comparierismo que uno
trata de comunicarse, pero por parte de la empresa nunca brindé la
posibilidad de aprender Lengua de Sefias para poder comunicarte con ellos
(comparieros sordos), para que tanto a uno, como para ellos se haga mas
facil la comunicacion.” (TO1)

“Es buena, ellos (los sordos) te van guiando y como podés, te comunicas,
pero en general te entendés bien, hay gente a la que le cuesta mas, a otros
menos, pero te entendés. A mi me gusta el tema de la Lengua de Sefas, y
trato de aprender, asi, ya que a mi me gusta lo hago y a ellos (sordos) se les
hace mas facil también para entender.”(TO2)

“Para comunicarme con los comparieros sordos lo hago hablando, y cuando
se me complica mas le pido a algun comparfiero que sabe alguna sefia que
me ayude.” (TO3)

“Depende, con algunos se hace mas facil (la comunicacion) y con otros es
mas complicado. Algun compafiero se interesa en preguntarme las sefas,
gue yo le expligue qué significa tal o cual cosa. Pero como todo, hay
diferentes tipos de comparieros, y estan los que no les interesa o les cuesta
aprender alguna sefia, también ahi es mas oral.” (TS1)

“Ya son muchos afos y nos entendemos, obvio que con algunos me

comunico mas facil que con otros, porgue algunos aprenden algo de sefias y
otros no.” (TS3)
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“Cuando entré a la planta era mas complicado el tema de la comunicacion,
después fue mejorando y ahora ya estamos acostumbrados los compaferos
oyentes y yo.” (TS4)

De los diferentes testimonios podemos concluir que, dado que la empresa no
cuenta con los servicios de un intérprete, depende del esfuerzo de las partes
involucradas que la comunicacién se vea afectada lo menos posible. Mientras que
los sordos habitualmente en la sociedad deben buscar la forma de hacerse
entender, para los oyentes no es una situacién habitual y dependerd de la
predisposicion y facilidad que estos tengan para que la situacién se resuelva de
manera menos ardua.

Que la comunicacion se vea afectada es algo riesgoso dada la importancia
gue esta tiene en el ambito laboral, dado que como dice Minolli (2008), permite a las
personas relacionarse, potenciar sus capacidades, intercambiar informacion,
experiencias, reflexiones, ideas, y opiniones.

Otra situacion diferente encontramos en el laboratorio, donde aparentemente

la comunicacion se da de manera mas sencilla entre los compafieros:

“Con el compariero sordo del sector nos comunicamos todos bien, la verdad
que él habla bien y se le entiende todo.” (TO4)

“La mayoria de los compafieros no saben nada de sefias y me comunico de
forma oral con ellos. En realidad, ya estamos bastante acostumbrados en la
relacion que tenemos, o sea, es algo bastante natural la comunicacion y fluida
también, son muchos afios trabajando aca. Para mi en realidad se me hace
facil, no tengo mucho problema.” (TS2)

Cabe aclarar que esta persona es hipoacusica y por lo tanto se expresa en
forma oral mejor que los sordos profundos, o que no quita que a veces igual se
puedan producir problemas en la comunicacion. Como hablan bien muchas veces
los hipoacusicos son tratados como oyentes y se les habla a un ritmo o sin estar de
frente y se les dificulta para entender lo que se les quiere decir.

De las entrevistas y de las observaciones podemos concluir que las
interacciones dentro de la planta se dan de la siguiente manera:

e Los sordos se comunican con los oyentes en forma oral, excepto con los
pocos que saben LSU.

e Los oyentes, podrian ser clasificados en tres grupos:
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» los que tienen mas dificultad o no les interesa aprender LSU y se
comunican poco con los sordos y cuando lo hacen articulan, o se
dirigen a otro compafero para que les diga algo.

» otro grupo que si bien no sabe LSU se interesa, trata de aprender
alguna sefia y utilizarla (a veces con errores, pero esforzandose). Por
lo tanto, si bien la comunicacion se da principalmente en forma oral,
por lo menos la complementan con alguna sefia basica.

> EIl tercero y Ultimo grupo se caracteriza por tener mas facilidad y
predisposicién al momento de comunicarse y aprenden mas LSU, se
interesan, preguntan por sefias, su significado y como hacerlas y tratan
de aplicarlas al momento. Este grupo si bien no se comunica
totalmente en LSU siempre que se comunican con sordos hacen sefias
y demuestran preocupacion e interés por los sordos.

Para finalizar este capitulo compartiremos una reflexion que hace un
trabajador sordo sobre un tema que fue abordado en el marco tedrico al hablar de la

insercion laboral de los sordos:

“(...) ahora quizas es diferente, ya que los sordos mas jovenes estudian y
tienen otras oportunidades que nosotros de repente no tuvimos, y en aquel
momento para un sordo joven era mas dificil acceder a un trabajo.” (TS2)

Es importante no olvidar este aspecto, dado que la mayoria de los sordos que
trabajan en la empresa tienen muchos afios en la misma, entraron cuando eran
jovenes y son de una generacion que no tuvo la posibilidad de acceder al liceo con
intérpretes (recordar que la experiencia comenz6 en 1996) ni tampoco estaban
reglamentadas las leyes que hoy exigen a los entes publicos cubrir una cuota no
menor al 4% con personas con discapacidad, o exoneran de aportes a las empresas
privadas que contratan discapacitados. Por ejemplo, antes no se abrian concursos
para personas con discapacidad, hecho que si ocurre hoy en dia, por lo tanto, el
acceso al mundo laboral era mucho mas restringido.

El mismo trabajador nos cuenta cémo fue que ingresé a la planta y que

caracteristicas tenia el trabajo de los sordos en esos comienzos:

“(...) los maestros (de la escuela de sordos) me dijeron que habia una fabrica
de cueros por Nuevo Paris que estaba tomando gente y que fuera a ver.
Decidi probar, venir a ver, y vine. Aqui conoci al jefe de recursos humanos de
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aquel entonces, Juan Shneider, y tuve la entrevista. Junto conmigo vinieron
otros cuatro sordos mas. En la entrevista, Shneider quedd medio sorprendido
y me preguntdé por qué yo podia hablar oralmente. Entonces le expliqué que,
en realidad, era hipoacusico. Me pregunté si me interesaba trabajar y le
respondi que si, obviamente, y también le dije que seria bueno que, en un
futuro, pudieran entrar también mis otros comparferos sordos. Estuve a
prueba por un mes, trabajando en el sector de lijado a mano. Poco tiempo
después ingresaron los cuatro compafieros al mismo sector de lijado a mano.
Era el sector en que nos desempefiabamos los sordos y para lo que, en
principio, nos tomaba la empresa, ya que era un trabajo manual y nos
desenvolviamos bien en eso."

Vemos como en un principio los sordos se desempefiaban en un mismo sector y
cumplian una misma funcién, netamente manual. Con el paso del tiempo la situacion
fue cambiando, y este trabajador, por ejemplo, paso a trabajar en el laboratorio,
otros se desempefian hoy en dia en diversas secciones: calidad, terminacion,

expedicion, limpieza y planta himeda (en diferentes maquinas).

6.3 Estrategias para favorecer la comunicacion y lainclusion

En este apartado abordaremos las estrategias que utilizan los actores
involucrados para favorecer la comunicacion y la inclusion en nuestros casos de
estudio.

6.3.1 Estrategias para favorecer la comunicacion y lainclusién en las clases de
Educacién Fisica de los liceos N° 32y N° 35

De las entrevistas a docentes obtuvimos informacién con respecto a las
estrategias que estos utilizan para poder comunicarse con sus alumnos cuando no

cuentan con la presencia del intérprete.

“Yo uso mucho la demostracion, que me vean, muestro siempre el ejercicio,
esa es la principal estrategia. De eso fue que me vali cuando, durante medio
afio, no tuve intérprete los viernes. Imaginate, ler afio. Y bueno, yo hacia el
ejercicio, ellos me copiaban y trabajamos asi 4 0 5 meses. Porque Claudia (la
intérprete) tuvo problemas con en la vista y como no habia intérprete para
cubrirla en la mafiana yo tuve que trabajar sola. Lo resolvi demostrando,
parando la clase. Ademds, algunos alumnos hipoacusicos me ayudaron: yo
hablaba y ellos me traducian en sefas.” (P1)
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“En la época en que no tenia intérprete, me ayudaba usando una pizarra, o
escribia en el piso con una tiza porque daba las clases afuera, los gurises,
obviamente, me ayudaban mucho, me hacian de intérprete.” (P3)

Como se puede apreciar claramente en estas respuestas muchas de las
estrategias desarrolladas coinciden con las que propone Barreiro (2008) y
enumeramos en el marco tedrico. La Unica no mencionada en la teoria y que fue
utilizada por los profesores consiste en valerse de la ayuda de un alumno
hipoacusico para que “interprete” en LSU a los demas compafieros lo que quiere
comunicar el docente en forma oral.

Con relacién a la demostracion, es importante porque tiene gran incidencia en
lo que respecta a la concentracién y el aprendizaje de los estudiantes, esto se debe
al caracter netamente visual de la misma y a la buena capacidad de imitacion de los
estudiantes sordos.

A continuacion, y para reafirmar lo dicho por los docentes transcribiremos

fragmentos de respuestas de los estudiantes:

“Y en esa situacion, la solucion por lo general es que se busca un compafiero
de la clase que sea hipoacusico y hace las veces de intérprete.” (E1)

“Por ejemplo el afio pasado, la profesora estaba sola y no sabia LSU,
entonces un compariero hipoacusico nos ayudaba a entender lo que decia la
profe, porque la intérprete estaba enferma. También hacia mucha
demostracion para que entendiéramos bien los ejercicios.” (E9)

Estos testimonios demuestran que ambas partes se comprometen y
esfuerzan para que la comunicacion se pueda dar de la mejor manera posible y se
pueda paliar el efecto de la ausencia del intérprete, en pos de que la clase se
desarrolle de la mejor manera posible.

Hasta aqui hemos visto las estrategias utilizadas cuando no se cuenta con la
presencia del intérprete. A continuacion, veremos codmo cambia la situacion cuando
el docente domina la Lengua de Sefias, aunque este dominio no sea el de un

experto.

“Hoy en dia, como manejo Lengua de Sefas, doy la clase yo y la doy mejor
gue hace 15 o 20 afios atras porque ahora manejo la LSU, elemental, pero la
manejo y puedo resolver situaciones, por ejemplo si hay una sefia que no sé,
se las pregunto a los gurises, ellos me la dicen y listo.” (P3)

50



“Nosotros siempre contamos con un intérprete, en nuestro caso si algun dia
falta intérprete, o hacemos alguna actividad extra horario, no hay problema
nos podemos comunicar porque yo manejo la LSU, aunque el intérprete esta
siempre.” (P2)

Estos testimonios confirman la importancia que implica que los docentes
manejen la LSU. De esta manera, aunque cuenten (en la mayoria de sus clases) con
la presencia de los intérpretes, tendran mayores posibilidades de comunicarse de
forma exitosa con sus alumnos, no solo en el caso de que el intérprete se ausente,
sino en las multiples interacciones que se producen en el aula y que si no ameritan
la intervencion del intérprete si contribuyen a la comunicacién extra-curricular con los
alumnos. De este modo podran desarrollar la clase de mejor manera que aquellos
docentes que no manejan la lengua del alumno.

Por ultimo, haremos referencia a otras estrategias que tienen por objetivo
favorecer la inclusion de los alumnos sordos. Como vimos en el marco teorico, uno
de los objetivos de la educacion inclusiva debe ser promover la participacion de las
personas con discapacidad en la cultura y la sociedad a la que pertenecen
(Dominguez, 2009).

A continuacion expondremos algunos ejemplos de estas estrategias a traves

de fragmentos de respuestas obtenidas en las entrevistas:

“Hago diferentes actividades de integracion, encuentros, viajes, a todos les
encanta. Al principio se da la clasica, un grupo alla el otro aca, y al final estan
todos juntos, mezclados; los sordos les ensefian sefias a los oyentes, los
oyentes copados, en fin lo de siempre.” (P3)

“(...) los llevamos a paseos, fuimos en el afio a 2 talleres de musica. Fuimos a
"Construccion de Instrumentos Musicales" y fuimos a "Aguante Beethoven"
(proyecto de percusién para sordos), fuimos con la otra profe juntamos a
todos los sordos que pudimos y fue divino, participaron unos cuantos.
También hicimos encuentros deportivos con el IAVA, con el profe que tiene a
los grupos de sordos, dos encuentros por afio. Vinieron toda la mafiana hasta
14:30 hs e hicimos canchas de futbol, voleibol, basquetbol y el dltimo fue con
un almuerzo compartido.” (P1)

En los testimonios se reflejan diferentes tipos de actividades organizadas por
los profesores: algunas destinadas solamente a los estudiantes sordos, otras
integradas con oyentes, algunas organizadas por cada liceo, otras integradas entre

ambos liceos, algunas con mayor vinculo con la asignatura (encuentros deportivos),

otras con menor relacion con la asignatura (talleres musicales). Es importante

51



entender lo valiosas que son estas instancias dado que permiten abordar diversos
aspectos de la cultura y de la sociedad desde la practica y la convivencia, y no
pensarlas como actividades que generan la pérdida de tiempo de trabajo especifico
de las asignaturas en el aula. En sintesis, consideramos que es fundamental
fomentar un ambiente ameno y de afecto que favorezca el desarrollo y brinde
oportunidades para interactuar tanto con sus pares sordos como oyentes.

Después de mostrar estas estrategias, transcribiremos testimonios de
estudiantes y profesores que hacen referencia a la relacién o vinculo que se da entre
ellos, en las clases.

“Es muy bueno, yo, en general, tengo una norma, creo que el profesor debe
tener un buen relacionamiento, sean sordos sean oyentes, se debe buscar
eso (...). Porque si se quiere que los gurises aprendan, hay que tratar de
hacer que le tomen el gusto a la asignatura.” (P3)

‘A mi me gusta trabajar en este liceo, tengo buena relacion con los alumnos,
hacemos muchas actividades fuera de la clase (...)” (P1)

“Muy bueno, la verdad es que este afio fue un grupo con el que fue un placer
trabajar, incluso ahora, que ya terminamos el programa y tuvieron la
evaluacion, igual siguen viniendo. Digo que fue un gusto, la verdad, muy muy
bueno (...) aparte, a la mayoria (de los estudiantes) los conozco desde afios
no solo del liceo, son compafieros de mi hija y los conozco desde la escuela,
muchos también van al grupo de natacion entonces hay cierta relacion.” (P2)

“La relacion es buena, incluso el profesor sabe sefias y nos comunicamos o
hacemos algunas bromas.” (E6)

“Es buena la relacion, el ensefia bien, tranquilo y yo entiendo y aprendo las
cosas que me ensefa.” (E4)

“Es muy bueno, excelente, el profesor es muy bueno. El es muy afectuoso
con los estudiantes sordos, siempre va a clase, y si algin estudiante falta él
se interesa y pregunta por qué estuvo faltando. Ademas, ensefia bien, a
diferencia de otros profesores €l se preocupa por preguntar siempre Si
entendimos las propuestas y nos tiene paciencia.” (E3)

“Las profesoras son bien, simpaticas, aunque a veces rezongan. Con una me
comunico mas porque sabe Lengua de Sefias.” (E8)

“Son buenas profesoras, simpaticas. A veces nos rezongan por nuestra
actitud, para que trabajemos mas.” (E9)

Con estas respuestas reafirmamos lo que plantea Alisedo (2015), el docente

es un referente y por lo tanto es fundamental que desarrolle vinculos con sus
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alumnos. A través de este vinculo podra generar compromiso y motivacion por parte
de los alumnos hacia la asignatura. Por otra parte, que el vinculo sea bueno y
cercano no quita que el docente tenga que marcar los limites y pautas de
comportamiento y trabajo en clase. Nuevamente queda demostrada la importancia
de que los profesores dominen la Lengua de Sefias, esta vez enfocado desde la

Optica de los alumnos.

6.3.2 Estrategias para favorecer la comunicaciéon y la inclusion en la empresa
Zenda

Primero nos centraremos en las estrategias realizadas por la compaiiia, para
luego centrarnos en las que desarrollan los trabajadores tanto sordos como oyentes
para comunicarse y relacionarse en el ambito laboral.

Como precisa la OIT (2011), las empresas que buscan incluir empleados con
alguna deficiencia deberan organizar actividades destinadas a sensibilizar y formar a
sus trabajadores en area de la discapacidad y a desarrollar sus estrategias para
favorecer la inclusion. Esto se podra llevar a cabo mediante la organizacion de
talleres y cursos de formacion. Sin embargo, en lo que concierne a las personas
sordas, consideramos que estos talleres deberian centrarse principalmente en
capacitacion en LSU.

De los siguientes testimonios se desprende que este no es un aspecto muy
tenido en cuenta por la empresa, dado que se organizaron actividades de
capacitacion en Lengua de Sefas, una sola vez, hace muchos afios y no se

volvieron a realizar talleres de este tipo.

“(...) un ex compafiero de la empresa, intérprete también, tuvo la iniciativa de
dar un curso corto, algo asi como una introduccion a la LS, y me anoté, el
curso duré unos 3 meses, fue algo basico. Y fue a iniciativa de un ex
compairiero de trabajo, no de la empresa en si, se hizo una sola vez y no se
volvio a realizar.” (TO5)

“Por parte de la empresa nunca se brindd la posibilidad de aprender la LS

para poder comunicarse con ellos (compafieros sordos), para que, tanto para
uno, como para ellos se haga mas facil la comunicacién.” (TO1)
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“(...) de la empresa me hubiese gustado, en lo personal, tener una
capacitacion para poder hacer todo eso més rapido y no hacerlo sentir, sin
querer, quiza discriminado, en algin momento (...)". (Encargado IF)

Una posibilidad seria volver a organizar talleres de este tipo, ya sea
contratando personas idoneas para los mismos, o se puede pedir a los propios
trabajadores sordos que se encarguen de la ensefianza. Aunque esto no sea lo ideal
puede resultar mas préactico desde lo organizativo (no habria que coordinar con
gente de afuera, se reducirian los gastos, entre otros aspectos). En la misma linea
de razonamiento Garcia (2004, p. 68) plantea que una medida por demas eficaz es:
‘promocionar el aprendizaje de la Lengua de Serias entre el personal para evitar el
aislamiento en el lugar de trabajo y optimizar la comunicacion.”

Otros factores a tener en cuenta por parte de la compafiia son las
adaptaciones de infraestructura o edilicias, por ejemplo adaptacién de las alarmas
sonoras agregando alarmas con luz y la adaptacion de las formas de comunicar
informacion a los trabajadores sordos, sobre esto Minolli (2008) dice que
aprovechando las nuevas tecnologias visuales (redes sociales, plataformas web,
pantallas led, ente otras) disponibles en la actualidad se puede favorecer la
inclusion de los sordos en el trabajo.

De las observaciones podemos concluir que algunos de estos aspectos son
atendidos por la empresa mientras que otros no. Por un lado las alarmas de las
maquinas (que avisan desperfectos en el proceso de tratamiento del cuero o mal
funcionamiento de la maquina que podria ser peligroso) cuentan con sefiales
sonoras Yy visuales (luces) desde hace varios afos, pero hace solamente dos afos
aproximadamente que a la alarma general de emergencia de la planta que era
solamente sonora, se le agrego luz en varios puntos.

Otro aspecto que se contempla por parte de la curtiembre refiere a la
indumentaria, los trabajadores oyentes utilizan uniforme de color crema y los sordos
bordeaux, esto es para identificar rapidamente a los sordos en determinadas
situaciones y evitar algun accidente, por ejemplo cuando se esta utlizando el
vehiculo elevador que por el sonido que emite su motor es facilmente identificado
por los oyentes, a un sordo se le puede avisar haciendo cambio de luces con el
mismo. De haber una situacion de emergencia al reconocer al compafero por el
color de la ropa no se perderia tiempo llamandolo en forma oral sino que bastaria

con acercarse a él y llamarle la atencién de frente o tocandolo.
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Las estrategias que no son tenidas en cuenta son las relacionadas con la
utilizacion de las nuevas tecnologias para favorecer la inclusién. Si bien hace
algunos afos a instancias del mismo trabajador que habia brindado los cursos de
LSU, se intentd en conjunto con la empresa realizar un proyecto llamado “Infozenda”
el mismo nunca se llevé a cabo. La idea era que, a través de pantallas colocadas en
las carteleras, se reprodujeran videos en LSU con la misma informacion que se
encontraba en forma escrita. Esto hubiera sido de suma importancia porque, como
es sabido, no todos los sordos dominan el espafiol escrito con el mismo nivel, y al
pasar los mensajes a la LS se estaria asegurando el acceso a la informacion por
parte de todos los trabajadores sordos.

Por dUltimo, nos centraremos en las estrategias que surgen del
relacionamiento cotidiano en el trabajo entre sordos y oyentes. Como expusimos en
el marco teodrico, la comunicacion es fundamental no solo para el buen
funcionamiento de la empresa, sino también para conformar equipos, sociabilizar e
integrar a las personas que trabajan en ella (Minolli, 2008).

Para describir algunas de estas estrategias compartimos las siguientes

respuestas de los trabajadores:

“Hay algo de sefias que he aprendido con el tiempo, cosas que él mismo me
ha ensefiado y ha explicado, cosas basicas como decir “gracias” “de nada” y
alguna otra sencilla, que él trata de explicarme a mi. Generalmente lo que
hacemos es que €l me lee los labios, o sea, yo hablo despacito, €l me lee los
labios y asi es como mantenemos la comunicacion.” (TO1)

“(...) cuando ingresé a la empresa, si bien conocia alguna sefia, muy basica,
porque tengo dos primas sordas, no tenia gran conocimiento de la lengua,
mas bien palabras sueltas, y con el compafiero sordo de esa época, aprendi
bastantes senas (...)"”. (TOb)

“A mi me gusta el tema de la LS, y trato de aprender, asi, ya que a mi me
gusta lo que hago y a ellos se les hace mas facil también para entender. Y si
hay alguna sefia que no sé lo que es, pregunto a nivel oral y luego ya trato de
hacerlo con la sefia aprendida.” (TO2)

“(...) Algun companero se interesa en preguntarme las sefias, que yo le
explique qué significa tal o cual cosa.” (TS1)

Vemos en estos testimonios diferentes estrategias, por ejemplo el que se
comunica principalmente en forma oral articulando y hablando despacio y lo

complementa con unas pocas sefias basicas. O los otros empleados que se
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involucran més, aprenden, preguntan y aplican en Lengua de Sefias lo que sus
compafieros les ensefian. También en el capitulo anterior vimos el caso del
trabajador hipoacusico que se desempefa en el laboratorio, que se comunica en
forma oral con sus comparieros, dado que ninguno de ellos sabe LSU.

Por otra parte, nos parece interesante transmitir no solo como se da la
comunicacion, sino también mostrar de qué hablan los compafieros mas alla de lo

estrictamente laboral:

“(...) es algo bastante natural la comunicacion y fluida también, son muchos
afios trabajando acé. Obviamente mucho flatbol todo el tiempo, o sea sin
contar lo que es el trabajo en si, lo que méas hablamos es de futbol.” (TS2)

“Hablamos de cosas cotidianas, por ejemplo, qué paso el fin de semana, qué
hicimos, obvio que de futbol hablamos mucho, peliculas, series, temas en
general.” (TS1)

“Hablamos de todo un poco, pero mas que nada hablamos de futbol y
hacemos muchas bromas sobre Nacional o Pefarol” (TO4)

“Ademas de las cosas del trabajo hablamos de lo que se habla en todos lados
supongo, de fatbol, television, alguna pelicula, pero sobre todo de futbol”
(TO3)

Como podemos apreciar se conversa de varios temas, pero el fatbol es el
comun denominador en todas las charlas, algo caracteristico de nuestra sociedad e
idiosincrasia. Es algo que se da de manera natural como resultado de compartir
tantas horas y afios de trabajo en una misma seccion.

A modo de cierre mostraremos qué tipo de vinculo se da entre los
trabajadores, si se limita a lo estrictamente laboral o si se desarrollan algunas
actividades fuera de este ambito. Para esto transcribiremos las siguientes

respuestas:

“En realidad tengo el relacionamiento de compafieros de trabajo, o sea no
tengo salidas con ellos o nada extra laboral.” (TS2)

“Con los comparieros oyentes me llevo bien, pero solamente los veo en el
trabajo.” (TS4)

Estos son ejemplos de trabajadores sordos que, si bien tienen un buen

relacionamiento con sus compafieros oyentes el mismo se da solamente en la
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empresa. Y no comparten otras instancias de ocio o recreacion como si lo hacen

estos trabajadores particularmente:

“Si, tanto sordos como oyentes, por ejemplo, todos los afios compartimos
campamento con varios comparieros, todos oyentes, y también campeonatos
o partidos de fatbol, y comidas también,” (TS1)

“El vinculo en general es muy bueno, pero con Alejandro tengo mas afinidad,
por ejemplo, salimos a acampar y compartimos mas cosas afuera de lo que
es el trabajo.” (TO2)

“Tengo relacién si, con muchos compafieros, son muchos afios en la
empresa, Yy he compartido campeonatos de fatbol, tanto con sordos como con
oyentes.” (TSH)

Para comprender un poco mas las diferentes situaciones es importante tener
en cuenta que al tratarse de una empresa grande por lo general las reuniones fuera
del trabajo se da entre los comparfieros de una misma seccion. Y considerando que,
en la mayoria de los sectores, trabaja un solo sordo con varios oyentes, dependera
de la afinidad y capacidad que tengan ambas partes para que el sordo se sienta

incluido al participar en estas actividades

6.4 Incidencia del intérprete

En el presente capitulo nos centraremos en la incidencia del intérprete en el
acto comunicativo en las clases de Educacion Fisica y en situaciones particulares en

la empresa Zenda.

6.4.1 Incidencia del intérprete en las clases de Educacién Fisica de los liceos
N° 32y N° 35

Como dijimos en capitulos anteriores, en todas las clases observadas estuvo
presente por lo menos un intérprete, y quedo reflejada la importancia que tiene para
gue la comunicacién entre profesores y alumnos sea exitosa. Aunque en varios
testimonios del segundo capitulo del anadlisis ya quedé manifestada la importancia

del intérprete para los actores. A continuacion, compartiremos otros comentarios:

“(...) para mi es imprescindible que haya un intérprete, sin intérprete no se
puede dar clase porque yo no tengo cémo comunicarme, porque hay un
lenguaje, una Lengua de Sefas.” (P1)
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“El intérprete es fundamental, yo creo que es fundamental, (...) porque con la
intérprete, trabajo con varios y son todos intérpretes espectaculares. Y nos
tomamos los tiempos necesarios para que se entienda.

Seguramente me faltan elementos técnicos obviamente, pero puedo dictar

mis clases si el intérprete no esta presente, solucionar problemas, aunque lo

ideal es tener el intérprete.” (P3)

En estas palabras se vuelve a percibir la importancia y reconocimiento que los
profesores le atribuyen a la Lengua de Sefas y por lo tanto a la presencia del
intérprete, mientras que uno no maneja la LSU, el otro es consciente que su manejo
de esta lengua le permite resolver situaciones excepcionales, pero sigue
considerando la presencia del intérprete como la situacion ideal para dar su clase.
También se puede valorar como se da en la practica lo expresado por los autores
Sanz y Reina (2012), sobre lo beneficioso que resulta la presencia del intérprete en
el ambito educativo.

En lo que respecta a la opinion de los estudiantes, transcribimos las

siguientes respuestas:

“El intérprete ayuda a que la comunicacion sea buena y se pueda entender
todo lo que se explica en la clase.”(E3)

“La comunicaciobn es buena porque esta el intérprete, si no es mas
complicado.” (E8)

“Entiendo todos los ejercicios que hay que hacer porque estan las
intérpretes.” (E11)

“Para comunicarme no tengo problemas porque esta el intérprete de LSU”
(E12)

En la misma linea que los docentes, para los estudiantes también es
imprescindible la presencia del intérprete, y esto queda reflejado en los testimonios
gue afirman que pueden aprender y entender lo que explican los profesores debido a
la labor del intérprete. En sintesis, el intérprete iguala la situacibn comunicativa
donde los docentes y los estudiantes manejan diferentes codigos linguisticos.
Cuando no hay intérpretes los actores se deben valer de las estrategias
mencionadas en el capitulo anterior, y la comunicacion resulta perjudicada.

En lo que respecta al tiempo que insume la interpretacion, una consigna

seguida de la correspondiente interpretacion conlleva mas tiempo que una consigna
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gue no tiene que ser interpretada, pero no significa que sea demasiada la diferencia.
Esto se debe a que luego de explicar la consigna el docente no realiza la
demostracion, sino que debe dar el tiempo necesario para que se termine de realizar
la interpretacion y luego pasar a la demostracion o pedir a algun estudiante que la
haga.

Con relacién a este aspecto, es importante que el profesor hable a un ritmo
que facilite la labor del intérprete. De las clases observadas podemos asegurar que
los docentes estan habituados a la presencia del intérprete, debido a que tienen
varias consideraciones con él al momento de dar la clase. Una de estas deferencias
es el ritmo con el que habla, que no es ni muy rapido ni extremadamente lento
(aspectos que dificultan la interpretacién). A su vez, los profesores al momento de
optar por alguna forma organizativa para comunicarse con los estudiantes, siempre
eligieron una que les permita a los alumnos tener en su campo visual tanto del
intérprete como del docente.

Sobre el trabajo con los intérpretes continuacion transcribiremos dos
respuestas de docentes uno con mas experiencia en el trabajo con sordos y dominio

de LSU y el otro que esta trabajando hace dos afios con sordos.

“Un poco fue sentido comun y otro poco me lo explicaron, el no estar entre los
sordos y el intérprete el tenerlo al lado, el no apurarse al momento de hablar,
esperar que el intérprete termine para hacer la demostracion, en fin varias
cosas.” (P1)

“Bueno yo manejo la LSU, y hablo con ellos por mas que este la intérprete y a

veces choguemos un poco en los roles. A vece se me van las manos (hablar

en LSU), es dificil controlar y esto genera problemas porque yo empiezo a

hablar en LSU y los chiquilines no saben a quién atender, pero bueno de a

poco lo fuimos coordinando y ya sé cuando poner las manos atras y solo

hablar oralmente, lo coordinamos y creo que vamos bien.” (P2)

Aunque a priori se podia pensar que solo el docente con poca experiencia se
tenia que adaptar a la presencia del intérprete, vemos que el docente con
experiencia también lo tiene que hacer para no superponerse y hablar en LSU al
mismo tiempo que el intérprete, dado que es imposible para los estudiantes atender
a los dos al mismo tiempo.

También observamos en mas de una oportunidad como los profesores le
preguntaban a los intérpretes si tenian alguna duda sobre lo que acababan de

explicar y que si no entendian algo le preguntaran; se puede asociar esta actitud de
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los docentes con una de las sugerencias de Sanz y Reina (2012) en cuanto a brindar
informacion al intérprete para facilitar su tarea.

Antes de finalizar queremos expresar que si bien hay personas que pueden
considerar que al tratarse de una asignatura mayoritariamente practica como la
Educacion Fisica, la presencia del intérprete no es justificada, consideramos que a
no ser que el docente tenga un buen dominio de la Lengua de Sefias esto no es
correcto. No se debe olvidar que mas alla del alto contenido practico, la teoria
también es importante en esta asignatura, y por lo tanto al momento de trabajar con
estudiantes sordos es fundamental la presencia del intérprete o tener un dominio tal
de la Lengua de Seiias que permitiera al docente dictar su clase directamente en
LSU y como vimos esto no es sencillo por diversos motivos.

Para concluir este capitulo, queremos reafirmar que es fundamental la
presencia del intérprete como mediador en el acto comunicativo y por lo tanto para el
funcionamiento de la clase de Educacion Fisica. Por mas que ambas partes se
esfuercen, cuando el intérprete no puede asistir, de los testimonios se desprende

gue la comunicacion no se produce de la misma manera.

6.4.1 Incidencia del intérprete en la empresa Zenda

Como ya sefialamos anteriormente la curtiembre no cuenta con un intérprete
contratado, sino que en determinadas instancias como reuniones, capacitaciones o
entrevistas se le pide a un trabajador que casualmente es intérprete que se haga
presente para que los sordos puedan recibir la informacion en su propia lengua.

De los testimonios de diferentes trabajadores se desprende la importancia de

contar con un intérprete de LSU en el ambito laboral:

(...) “tengo la suerte de que trabaja conmigo en el sector el compafiero que es
intérprete y al trabajar juntos, cuando hay alguna reunién o algo, siempre esta
también y es una ventaja para mi.” (TS1)

“Cuando hay alguna reunién o capacitacion por suerte esta el compariero que
es intérprete y puedo entender lo que se explica” (TS4)

“En realidad la empresa no tiene (intérprete contratado), esta el compafero
gue es intérprete y es el que hace esa tarea, pero antes por ejemplo que
estdbamos solos y habia una reunién o curso, muchas veces no acepté ir por
el hecho de no tener un intérprete.” (TS2)
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Estas expresiones de los trabajadores concuerdan con lo que plantea Garcia
(2004) que considera una medida de excelencia, para romper las barreras de

comunicacion en el trabajo, contar con

“La presencia de mediadores en el entorno laboral o (...) de intérpretes de
Lengua de Sefias que garantice en todo momento la ausencia de barreras de
comunicacion, sobre todo ante cualquier acto necesario de la empresa, como
pueden ser las reuniones de trabajo, o ante un suceso importante.” (GARCIA,
p. 68, 2004)

Mas alla del planteo de la autora, vemos, a continuacion, que una situacion
distinta ocurre cuando, por diversos motivos, el compafiero que es intérprete no
puede concurrir, en estos casos los trabajadores nos cuentan como buscan

solucionar el escenario que se plantea:

“En el caso de no contar con el compafiero que es intérprete, lo manejo por
recursos humanos, les pido a ellos y ellos tienen que gestionar, o tendrian la
obligacion de gestionar que esté un intérprete en el momento que se haga la
capacitacion. Porque la persona sorda tiene que estar incluida en el sector y
en el equipo, y debe tener la misma informacion que tiene el resto de los
compaiieros, por lo tanto considero que si deberia haber una persona que
facilite esa comunicacion.(Encargado IF)

“Yo he reclamado, he peleado por mis derechos yendo a la oficina a reclamar
por un intérprete, pero no me dieron una solucioén.”(TS3)

“Como dije, es dificil, en realidad, siempre llamo al compafiero que es
intérprete, pero si €l no esta, a veces algun compafero que maneje alguna
sefia 0 con alguno que me comunigue mejor le pregunto y ese compafero
trata de explicarme lo mas que puede.” (TS5)

“Si yo no estoy en planta, obviamente no lo hace nadie, ya que de afuera no
llaman a nadie tampoco, o sea es algo que estaria en el debe.” (TO5)
Para confirmar las expresiones anteriores a continuacion compartiremos el

testimonio de la jefa de recursos humanos, quien dice lo siguiente:

“(...) si hay alguna charla o curso, le pedimos un intérprete para facilitar la
comunicacién. Aunque es un tema complicado, porque no siempre se
consigue. En realidad, es un tema que estd en el “debe” de la empresa,
deberiamos estar mas atentos para contar siempre con un intérprete.”
(JRRHH)

Queda reflejado en los testimonios anteriores que la empresa no invierte en

contratar intérpretes para las diferentes situaciones, y si no se encuentra presente el
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empleado que es intérprete, los sordos no tienen la misma posibilidad de acceso a la
informacion. Mientras que algunos hacen valer sus derechos reclamando en el lugar
correspondiente, otros no concurriendo a los cursos cuando no hay intérpretes,
algunos tienen una actitud mas obsecuente y no plantean disconformidad alguna,

como queda claro del siguiente testimonio:

“(...) no siempre esta el reclamo de los compafieros sordos, ya que no

siempre, 0 no todos, hacen respetar o pelean por que se respeten sus

derechos a tener un intérprete presente y a acceder a la informacion.” (TO5)

Independientemente de la actitud que tomen los trabajadores involucrados,
tanto sordos como encargados, el resultado es el mismo y no se plantea una
solucion por parte de la empresa para derribar las barreras de comunicacion.
Terminan siendo los propios empleados oyentes que manejan algo de LSU los que
intentan explicarles a sus compafieros sordos lo que se imparte en las
capacitaciones.

Otra actitud que demuestra descuido por parte de la empresa sobre la
importancia del rol del intérprete para que los sordos se puedan apropiar de la

informacion brindada en las capacitaciones queda reflejada en esta respuesta:

“(...) habiendo un intérprete en la empresa (quien habla), muchas veces se
recurre a mi a ultimo momento, por ejemplo hay una capacitacion ya
programada con un par de semanas de anticipacion en la que van a participar
sordos, y de repente, cinco minutos antes de que empiece la misma, incluso a
veces luego de empezada se “acuerdan” de que hay una persona sorda y me
llaman de apuro, o sea es complicado el tema de la inclusion a veces.” (TO5)

Por parte de la empresa, parece haber conciencia de su omision, pero hasta
el momento no se han encontrado soluciones, esto compartio al respecto la

encargada de recursos humanos,

“(...) no sé si falta un poco de conciencia y muchas veces pasa que llega el

momento y nos damos cuenta de que necesitamos un intérprete y lo

llamamos de apuro. Esto claramente es un area de mejora que tenemos.”

(JRRHH)

Aqui queda reflejada la falta de una auténtica decision que dé lugar a una
coordinacion y anticipacion por parte de la empresa, asi como también falta de

consideracion con la labor del trabajador (mencionado anteriormente) que se presta
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sistematicamente para interpretar. Como ya vimos en el marco tedérico los autores
Sanz y Reina (2012) afirman que, de ser posible, es importante brindar al intérprete
con anticipacién informacion sobre la actividad que tenga que interpretar, y por mas
que el trabajador, que es intérprete, trabaje en la planta, puede ser que tenga que
interpretar una capacitacion sobre una seccién y tematica que le es ajena y muchas
veces lo llaman con poca anticipacion o incluso con el curso recién comenzado.

Otra desatencion de la empresa radica en la organizacion, al momento de las

capacitaciones, como veremos en esta respuesta:

“También es habitual que me llamen a interpretar varias veces la misma
capacitacion porque hay presentes uno o dos sordos, en vez de juntarlos a
todos el mismo dia.” (TO5)

Si se siguiera el consejo de nuclear a todos los sordos en la misma
capacitacion no solo se evitaria que, innecesariamente, el trabajador que es
intérprete haga la misma interpretacion tantas veces, sino que, ademas, tendria que
dejar su seccion de trabajo en una sola oportunidad. Una medida tomada por la
empresa para paliar las dificultades que se presentan cuando él no esta es la

siguiente:

“Por ejemplo ahora que no esta el compafiero que es intérprete dentro de
planta, otro empleado nos ayuda y si bien no es intérprete, nos da una mano
en ese aspecto.” (JRRHH)

Si bien puede parecer una buena medida para quienes no entienden de la
materia, en realidad se desconoce la idoneidad que exige la labor del intérprete y lo
gue se esta haciendo no es aconsejable dado que los sordos seguramente estan
perdiéndose gran parte de la informacion que se busca transmitir en las
capacitaciones.

Antes de finalizar, compartimos lo que la jefa de recursos humanos considera

seria la mejor situacion en la planta, respecto de la importancia del intérprete,

“Considero que lo ideal seria poder contar con un intérprete en cada turno,

matutino vespertino y nocturno ya que seria de gran apoyo y ayudaria a

resolver las situaciones que planteamos anteriormente.” (JRRHH)

A modo de conclusion podemos decir que por mas que estas afirmaciones
demuestran que la empresa entiende la importancia de la presencia del intérprete,

en los hechos se siguen repitiendo las instancias en las que se priva a los sordos de
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poder acceder a la informacion en su lengua y asi derribar las barreras de

comunicacion.

7. CONCLUSIONES

Una vez finalizada la presentacion y analisis de los datos, en este capitulo
desarrollaremos las principales conclusiones de esta investigacion teniendo como
referencia los objetivos planteados al comienzo de la misma. En consonancia con la
estructura del andlisis de los datos, las conclusiones estaran ordenadas por caso de
estudio y, cuando lo entendamos pertinente, haremos comparaciones entre los
casos aunque se trate de ambitos claramente distintos.

Para comenzar, nos centraremos en los docentes de Educacion Fisica de los
liceos estudiados. En lo que concierne a formacion especifica en el area de la
discapacidad y mas precisamente en el trabajo con personas sordas, de las
entrevistas se desprende que estos docentes no tuvieron informacion académica en
estas areas durante su carrera de formacion docente. Aunque entendemos que este
aspecto no es excluyente, si consideramos que es relevante para trabajar con
personas sordas, dado que dota al profesor con una serie de herramientas e
informacion sumamente Utiles para el trabajo con este tipo de estudiantes.

Por otro lado, de las observaciones y entrevistas realizadas, podemos afirmar
gue los docentes responsables de los grupos con estudiantes sordos demostraron
tener conocimientos de las caracteristicas y necesidades de sus alumnos y de la
sordera en general. Consideramos que esto es algo fundamental.

En este sentido, entendemos que la formacion especifica en el area de la
discapacidad es muy relevante y que no deberia quedar librada a la voluntad o a la
posibilidad de cada profesional, sino que deberia estar inserta en el curriculo de los
centros de formacién docente de Educacion Fisica de nuestro pais. Por otra parte
consideramos que las autoridades de la educacion deberian seleccionar para el
trabajo con personas discapacitadas a los docentes que tengan formacion en esta
area 0 capacitar a los que no la tienen y se encuentran trabajando con estas
personas. En nuestro caso, dos de los tres docentes que se prestaron al estudio, se
capacitaron en LSU por motivacion e iniciativa propia. Mientras que el tercero que

recién comienza con la experiencia alin no se capacito.
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Otro aspecto que habria que replantear refiere a la eleccion de horas, los tres
docentes mencionaron que todos los afios tienen que volver a elegir las horas
corriendo el riesgo de que las tome alguien antes que ellos y por lo tanto (lo mas
probable) va a ser alguien que no tenga experiencia en el trabajo con sordos. Por lo
tanto entendemos que deberia considerarse una reestructura en la eleccién de horas
por lo menos para aquellos docentes que buscan realizar un proceso con esta
experiencia. Esto denota indiferencia y negligencia, por parte de las autoridades,
hacia la idoneidad tan duramente obtenida por parte de los docentes.

Por ultimo queremos destacar que, como en toda profesibn docente la
vocacion de servicio es fundamental para desarrollar esta tarea, pero al momento de
trabajar con sordos consideramos que la misma debe ser mayor auln, con
caracteristicas particulares, y pudimos apreciar esto en los tres docentes de
Educacion Fisica observados.

En la empresa Zenda nos encontramos con que la jefa de recursos humanos,
al igual que los docentes, no cuenta con formacion especifica ni en lo que respecta a
la discapacidad ni tampoco a la sordera. A su vez manifestd tener en el “debe” la
realizacion de alguna capacitacion referida a la inclusion laboral de personas con
discapacidad. Consideramos que concretar esta “materia pendiente” seria muy
beneficioso para un mejor desempefio de su funcion con los trabajadores sordos
(dado que se comunica con ellos oralmente) y que no deberia quedar librado a su
disposicion sino que tendria que ser facilitado y exhortado por parte de la empresa.

Respecto de la encargada del area manifestdé tener conciencia de que la
empresa no ha respondido como debe al momento de garantizar el acceso a la
informacion por parte de los trabajadores sordos, como consecuencia de no contar
con un intérprete de Lengua de Sefias. Con respecto a este punto entendemos que,
por mas que consideramos como una estrategia efectiva, los beneficios que brinda
la legislacion para las empresas privadas que contratan personas discapacitadas;
opinamos que deberia exigirse a cambio, que se cumplan determinadas condiciones
gue faciliten la inclusion laboral. En nuestro caso de estudio seria fundamental que
se realizaran capacitaciones a los trabajadores oyentes y que se contara con
intérprete de LSU y acceso a la informacion por parte de los sordos en su lengua
natural.

Con relacion al objetivo general (caracteristicas que presenta la inclusién de

las personas sordas en los casos de estudio) podemos decir que la inclusién de los
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sordos en las clases de Educacion Fisica se da de buena manera, principalmente
debido a la presencia del intérprete de LSU, pero también como consecuencia de la
actitud positiva y proactiva tanto de los profesores como de los estudiantes. Los
estudiantes participan de la clase con normalidad, los grupos que son muy poco
numerosos son reunidos por las dos profesoras del liceo N° 32. Se realizan
actividades de relacionamiento tanto con oyentes como sordos dentro de los liceos y
entre el liceo N° 32 y el N°35. Este tipo de actividades, sumado a salidas didacticas,
generan especial motivacion y son generadoras de experiencias que favorecen la
inclusion.

Por otra parte, la inclusion de los sordos en la empresa Zenda no tiene las
mismas caracteristicas que en las clases de Educacion Fisica. La principal diferencia
radica en la falta de intérprete de LSU para el intercambio cotidiano entre los
trabajadores sordos y oyentes en las respectivas secciones. Si bien en situaciones
puntuales se cuenta, aleatoriamente, con la presencia de un trabajador que es
intérprete, en el resto de las situaciones los trabajadores, tanto sordos como
oyentes, deben esforzarse y aplicar determinadas estrategias para sobrellevar la
situacion de la mejor manera posible. Mas alla de todo esto, se pudieron apreciar
diferentes grados de inclusion, desde los casos en que el relacionamiento se limita a
lo estrictamente laboral, a los casos, aun muy limitados, donde se generan vinculos
mas estrechos compartiendo actividades extra laborales o recreativas, como
comidas, partidos de fatbol o campamentos.

Referido al primer objetivo especifico (dificultades de comunicacion en los
respectivos casos), en las clases de Educacion Fisica ocurre lo mismo que ocurre en
todas las situaciones donde interactian sordos y oyentes, coexisten dos lenguas
diferentes, la Lengua de Sefas y el espafol oral o escrito. Pero gracias a la
presencia del intérprete de LSU esto deja de ser una dificultad insalvable. A su vez,
dos de los tres docentes manejan la LSU y estan en contacto con la comunidad
sorda, aspecto que consideramos fundamental para sobrellevar las situaciones en
las que por diversas causas no pueden contar con la presencia del intérprete.

En la curtiembre Zenda aparece la misma dificultad de comunicacion antes
mencionada, pero con el agravante de no contar (salvo en situaciones puntuales)
con intérprete de LSU. Por lo tanto pasa a depender del esfuerzo de ambas partes
para poder desarrollar la comunicacion de la mejor manera posible. Esto se

resolveria 6ptimamente, a partir de tres instancias de base:
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» con la presencia de un intérprete dentro de la empresa

» con la capacitacion en Lengua de Sefias para los encargados de las
secciones donde trabajan personas sordas.

» Otra barrera de comunicacion surge de la forma en que se comunica la
informacion en las carteleras: se hace en espafiol y como, ademas, no
todos los sordos tienen el mismo nivel de lectura y escritura ocurre el
riesgo de que se pierda informacion. Esto se podria corregir agregando
en las carteleras pantallas con videos en Lengua de Sefias con la
misma informacién.

Con respecto al segundo objetivo especifico (estrategias para superar las
dificultades de comunicacion), en las clases de Educacién Fisica son varias las
estrategias que utilizan los involucrados para comunicarse cuando el intérprete no
esta presente. Demostracion (de los ejercicios), utilizacion de pizarra, escribir con
tiza en el piso, que algun alumno hipoacusico haga las veces de intérprete, entre las
mas mencionadas. Pero la situacion cambia diametralmente cuando los docentes
dominan la Lengua de Sefias, dado que manejan otras herramientas para poder
hacer frente a la ausencia del intérprete. Es por esto que consideramos que todo
docente que trabaje con alumnos sordos debiera manejar por lo menos un nivel
basico de LSU.

Por su parte, en Zenda las estrategias cobran singular relevancia dado que
solamente en situaciones puntuales se cuenta con la presencia de un intérprete. La
principal estrategia que podemos destacar es que los propios comparfieros sordos le
ensefian Lengua de Sefias a los compafieros oyentes que muestran predisposicion.
Con los compaferos oyentes que no dominan nada de LSU la comunicacion se da
en forma oral y los oyentes articulan para facilitar la lectura labial.

Con relacion a las estrategias que competen a la empresa, podemos decir
gue contempla las dificultades de comunicacion realizando algunas medidas, pero
descuidando otras que son iguales 0 mas importantes. Aunque se adaptaron los
timbres y alarmas de la planta y las maquinas, y se tiene en cuanta la indumentaria,
se organizaron solo una vez (y como iniciativa de un ex empleado) cursos para
capacitar a los trabajadores en Lengua de Sefias, y no se contratan intérpretes para
los cursos o capacitaciones a los empleados sordos. En estas situaciones interpreta
un trabajador (que es intérprete), pero cuando él no esta presente, aumentan las

barreras de comunicacién, los sordos pierden necesariamente gran parte de la
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informacion y deben recurrir a algin compafiero oyente que sepa algo de LSU para
gue le explique de la mejor manera posible.

A continuacion nos enfocaremos en el tercer objetivo especifico, que refiere a
coémo incide la presencia del intérprete en cada caso.

Sobre este asunto, la principal conclusion que se desprende de esta

investigacion es que la presencia de este profesional es fundamental para llevar a
cabo una clase con estudiantes sordos. Y se torna indispensable en el caso que el
docente no maneje la Lengua de Sefias. Esta conclusion estad suficientemente
fundamentada con los testimonios recabados a través de las entrevistas, donde
todos los participantes expresaron la importancia de la presencia del intérprete.
De las observaciones pudimos apreciar que los tres docentes tienen siempre en
cuenta la presencia y el rol de este profesional y por lo tanto tienen una serie de
consideraciones como lo son: la forma de hablar, ni muy rapido ni muy pausado (que
dificultaria la interpretacion), su ubicacion con relacion al grupo y al intérprete (para
no interponerse) y también cuando es posible le brindan informacion anticipada
sobre los temas a tratar en la clase.

Pero mas alla de contar con intérpretes en todas las clases (consideramos
gue es un logro importantisimo), entendemos que hay que profundizar la discusion
sobre el tema. Como dijo uno de los profesores, lo ideal quizas seria que los propios
docentes tuvieran un conocimiento tal de la Lengua de Sefas que les permitiera
dictar sus clases directamente en LS, la lengua natural del alumno. Y si
profundizamos mas aun, lo mejor seria que los profesores fueran sordos, de este
modo serian hablantes naturales de LSU y a su vez un ejemplo para los estudiantes.

Muy distinta es la situacion en Zenda, donde como dijimos anteriormente no
se cuenta con intérprete contratado. De los testimonios recabados se desprende que
cuando el empleado que es intérprete no se encuentra presente la comunicacion se
resiente considerablemente. Por mas que los encargados y trabajadores consideran
el rol de este profesional como imprescindible y han pedido la contratacion de
intérpretes para las capacitaciones o0 cursos, no recibieron respuestas satisfactorias
por parte de la empresa.

Ademds, cuando el compafiero que es intérprete si se encuentra presente
muchas veces se lo convoca muy proximo al comienzo de la capacitacién o con la

misma recién comenzada. Por todo lo expresado es que entendemos recomendable
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contar con un intérprete en la planta que se dedique exclusivamente a su rol como
mediador en el acto comunicativo.

Antes de finalizar queremos referirnos a la muy buena predisposicién que
pudimos apreciar tanto por parte de los estudiantes como por parte de los docentes
durante el desarrollo de las clases observadas. Todo esto sumado a su buena
actitud al momento de las entrevistas generd que este proceso de investigacion
fuera ameno y disfrutable. Lo mismo podemos decir de todas las personas
entrevistadas de la empresa Zenda. A su vez, las tres instituciones también
favorecieron el desarrollo de la investigacion al abrirnos sus puertas.

Por ultimo, esperamos que esta investigacidon contribuya a brindar informacion
sobre la comunidad sorda y sus caracteristicas a aquellos que no la tienen. A su vez
esperamos que los casos aqui abordados ayuden a tomar conciencia de las barreras
gue se han superado y las que siguen existiendo y se derriben en un futuro no muy
lejano.

Para concluir, queremos expresar que pasar por la experiencia de desarrollar
esta investigacion fue una vivencia muy enriquecedora que sirvio como corolario de
nuestro proceso de formacibn como intérpretes de Lengua de Sefas

Uruguaya/Espaiiol.
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Entrevista a los profesores de Educacién Fisica

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Liceo:

Afos de trabajo en la institucion
Cantidad de grupos tiene a cargo en la institucién. Cantidad de grupos solo de
estudiantes sordos.

3. Afios de trabajo con personas sordas

4. ¢Cudl es su formacion en el area de la discapacidad? ¢Y en el area de la

© N o O

10.

11.
12.
13.

sordera?

¢, Qué entiende por discapacidad? ¢ Y por sordera?

¢, Qué apoyo recibe de la institucion para el trabajo con estudiantes sordos?

¢, COmo es la comunicacion con los estudiantes sordos?

¢, Qué estrategias utiliza para favorecer la comunicacion con los estudiantes
sordos?

¢, Como es el relacionamiento entre los estudiantes? ¢ Y con usted?

¢, Qué modificaciones realiza en sus propuestas para estudiantes sordos con
relacion al trabajo con alumnos oyentes?

¢, Como incide la presencia del intérprete de Lengua de Sefias en su clase?

¢, Qué sucede cuando el intérprete no puede asistir a la clase?

¢,Desea hacer algun comentario sobre aspectos que no se hayan mencionado

aun?
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Entrevista a los Estudiantes Sordos

Fecha:
Hora de inicio:
Hora de finalizacion:

Liceo:

AR que estas cursando
¢, COmo te sentis en la clase de Educacién Fisica? ¢ Te gusta? ¢ Por qué?
Contame como es el vinculo que tenés con el profesor de Educacion Fisica

¢ Como es la comunicacion con el docente? ¢Y con el intérprete?

a r w0 N oE

¢,Como es la comunicacion con el docente cuando el intérprete no esta

presente en la clase?
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Entrevista a los Empleados Sordos

Fecha:
Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

1. Acerca de la antigledad en la empresa: ¢como llegd? ¢por qué lo tomaron?
¢ qué sabe hacer y qué aprendio?

2. Acerca del tipo de vinculo con los compaferos de seccién: Progresion del
mismo, amistad posible, conocimiento entre las familias.

3. Acerca de la forma de comunicarse con los compaferos de seccion: ¢Hasta
donde es posible? ¢De qué se puede hablar? ¢qué temas comunes surgen 0 no?
¢ quiénes son los mas comunicativos y por qué?

4. ¢Como es la comunicacion con el encargado de tu seccion?

5. ¢La empresa cuenta con Intérpretes de LSU?

6. ¢Como accedes a la informacion en situaciones o reuniones donde hay presente

muchas personas?
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Entrevista a los Empleados Oyentes

Fecha:
Hora de inicio:
Hora de finalizacion:

1. Acerca de la antigiedad en la empresa: ¢cémo llegdé? ¢por qué lo tomaron?
¢ qué sabe hacer y qué aprendio?

2. Hace cuanto que trabaja con compafieros sordos

3. Acerca del tipo de vinculo con los comparferos sordos: progresién del mismo,
amistad posible, conocimiento entre las familias.

4. Acerca de la forma de comunicarse con los compafieros sordos: ¢ hasta donde es
posible? ¢de qué se puede hablar? ¢qué temas comunes surgen 0 no? ¢quiénes
son los mas comunicativos y por qué?

5. ¢La empresa le brindd alguna capacitacion para el trabajo con personas sordas?
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Entrevista a la jefa de recursos humanos

Fecha:
Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

1. Antigledad en la empresa, afios de trabajo con personas sordas, ¢cual es su
funcion?

2. ¢Ha realizado cursos de formacién sobre inclusion laboral de personas con
discapacidad?

3. ¢Qué entiende por discapacidad? ¢ Y por sordera?

4. ¢Qué apoyo recibe de la empresa para el trabajo con personas sordas? ¢La
empresa le brind6 alguna capacitacion para el trabajo con personas sordas?

5. ¢Como es la comunicacion con los empleados sordos? ¢ hasta donde es posible?
¢ de qué se puede hablar? ¢ quiénes son los mas comunicativos y por quée?

6. ¢Como hacen para que los empleados sordos puedan acceder a la informacion
en cursos de capacitacion o charlas?

7. Considera que seria conveniente contar con un Intérprete de LSU para estas

situaciones
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Entrevista al jefe de seccidn

Fecha:
Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

1. Antigtiedad, afios de trabajo con personas sordas ¢ cudl es su funcion?

2. ¢Qué apoyo recibe de la empresa para el trabajo con personas sordas? ¢La
empresa le brind6 alguna capacitacién para el trabajo con personas sordas?

3. ¢Cbmo es la comunicacién con los empleados sordos? ¢ hasta donde es posible?
¢ de qué se puede hablar? ¢ quiénes son los mas comunicativos y por qué?

4. ¢Como hacen para que los empleados sordos puedan acceder a la informacion
en cursos de capacitacion o charlas?

5. Considera que seria conveniente contar con un Intérprete de LSU para estas

situaciones
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